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ПРОЕКТ
О внесении изменений
в постановление администрации городского округа Тольятти
от 31.01.2018 № 220-п/1 «Об утверждении Порядка работы 
с обращениями граждан, поступившими в администрацию

городского округа Тольятти»
В целях совершенствования нормативных правовых актов                                     администрации городского округа Тольятти, руководствуясь Уставом городского округа Тольятти, администрация городского округа Тольятти ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в Порядок работы с обращениями граждан, поступившими                    в администрацию городского округа Тольятти (далее – Порядок), утвержденный постановлением администрации городского округа Тольятти от 31.01.2018 № 220-п/1(газета "Городские ведомости", № 9 (2072), 09.02.2018; № 88 (2151), 20.11.2018, № 33 (2293) 29.05.2020) , следующие изменения:
1.1. В наименовании Порядка слова «Порядок работы с письменными и устными обращениями граждан» заменить на «Порядок работы с обращениями граждан». 

1.2. В пункте 1.1. слова «Порядок работы с письменными и устными обращениями граждан» заменить словами «Порядок работы с обращениями граждан».

1.3. Пункт 1.5. после слов «через электронный сервис "Виртуальная приемная" администрации (раздел на официальном портале администрации (portal.tgl.ru, Тольятти.рф)» дополнить словами «с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал)». 
1.4. Пункт 2.5. после слов «через портал администрации» дополнить словами «с использованием Единого портала». 
1.5. Пункт 2.6. после слов «через портал администрации» дополнить словами «с использованием Единого портала».

1.6. Пункт 5.8. после слов «по адресу электронной почты, указанному в обращении» дополнить словами «или по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале при его использовании». 

2. Организационному управлению администрации городского округа Тольятти (Власов В.А.) опубликовать настоящее постановление в газете «Городские ведомости».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить                                 на заместителя главы городского округа - руководителя аппарата администрации Блинову Т.В.
Глава городского округа                                                                    Н.А. Ренц
