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Проект постановления

администрации городского округа Тольятти

«О внесении 

изменений в постановление администрации

 городского округа Тольятти от 06.07.2018 № 1996-п/1

 «Об утверждении Административного регламента

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление освободившихся жилых

 помещений муниципального жилищного фонда

 в коммунальной квартире»

В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением мэрии городского округа Тольятти от 15.09.2011 № 2782-п/1 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», постановлением мэрии городского округа Тольятти от 23.05.2014 № 1683-п/1 «Об утверждении реестра муниципальных услуг городского округа Тольятти», руководствуясь Уставом городского округа Тольятти, администрация городского округа Тольятти ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги  "Предоставление освободившихся жилых помещений муниципального жилищного фонда в коммунальной квартире ", утвержденный постановлением администрации городского округа Тольятти от 06.07.2018 № 1996-п/1                      (далее – Административный регламент), (газета "Городские ведомости", 2012, 19 июля; 2021, 24 декабря) следующие изменения:
1.1. Подпункт 2.4.1 пункта 2.4 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«2.4.1. Орган администрации, обеспечивающий предоставление муниципальной услуги - департамент по управлению муниципальным имуществом администрации городского округа Тольятти (далее - ДУМИ) в лице уполномоченных структурных подразделений:

 – отдел предоставления жилых помещений и социальных выплат (далее - отдел ДУМИ); 

- отдел найма жилых помещений ДУМИ (далее – отдел найма ДУМИ.);

- отдел жилищного фонда ДУМИ (далее- отдел жилищного фонда ДУМИ).

Информация о ДУМИ

ДУМИ расположен по адресу: 445020, г. Тольятти, ул. Белорусская, д. 33, кабинет N 406 (приемная руководителя); телефон - (8482) 54-37-00; e-mail: dumi@tgl.ru.

График приема граждан руководителем ДУМИ:

четверг - с 14.00 часов до 16.00 часов.

Приемная заместителя руководителя ДУМИ находится по адресу: 445020, г. Тольятти, ул. Белорусская, д. 33, кабинет N 406; телефон (8482) 54-31-08.

График приема граждан заместителем руководителя ДУМИ:

четверг - с 14.00 часов до 16.00 часов.

Адрес раздела ДУМИ на официальном портале администрации городского округа Тольятти в сети Интернет: http://www.tgl.ru/structure/department/about-departament-po-upravleniyu-municipalnym-imuschestvom/.»
Прием заявителей отделом ДУМИ осуществляется:

445020, г. Тольятти, ул. Белорусская, д. 33, кабинет N 910, телефон - (8482) 54-38-77; e-mail: varlamova.aa@tgl.ru;
График работы отдела ДУМИ по вопросам предоставления муниципальной услуги:

вторник, среда - с 8.00 часов до 17.00 часов;

обеденный перерыв - с 12.00 часов до 12.48 часов.

В предпраздничные дни продолжительность времени работы сокращается на 1 час.

Прием заявителей отделом найма ДУМИ осуществляется:

445020, г. Тольятти, ул. Белорусская, д. 33, кабинет N 904, телефоны - (8482) 54-45-58; e-mail: aksenova@tgl.ru;

График работы отдела найма ДУМИ по вопросам предоставления муниципальной услуги:

вторник, среда - с 8.00 часов до 17.00 часов;

обеденный перерыв - с 12.00 часов до 12.48 часов.

В предпраздничные дни продолжительность времени работы сокращается на 1 час.

Отдел жилищного фонда ДУМИ расположен по адресу: 445020,                    г. Тольятти, ул. Белорусская, д. 33, кабинет N 309А; телефон - (8482) 54-37-98; e-mail: semenova.ia@tgl.ru.»
1.2. Подпункт 2.4.2 пункта 2.4 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«2.4.2. Организация, уполномоченная на организацию предоставления муниципальной услуги по принципу «одного окна» - муниципальное автономное учреждение городского округа Тольятти «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МАУ «МФЦ»). 

Информация о МАУ «МФЦ»:

Место нахождения администрации МАУ «МФЦ»: 445010, Самарская обл., г. Тольятти, ул. Советская, д. 51А.

Место нахождения отделения МАУ «МФЦ» по Автозаводскому району:                         г. Тольятти, ул. Юбилейная, 4.

Место нахождения отделения МАУ «МФЦ» № 2 по Автозаводскому району: г. Тольятти, ул. Автостроителей,  5.

Место нахождения отделения МАУ «МФЦ» по Центральному району:                            г. Тольятти, ул. Мира, 84.

Место нахождения отделения МАУ «МФЦ» по Комсомольскому району: г. Тольятти, ул. Ярославская, 35.

Телефон приемной МАУ «МФЦ»: 8(8482) 52-50-50.

Телефон контактного центра МАУ «МФЦ»: 8(8482)51-21-21.

Адрес портала «Мои документы» Самарской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://mfc63.samregion.ru

Адрес электронной почты (e-mail): info@mfc63.ru.

Информацию об адресах пунктов приема документов и о графике работы МАУ «МФЦ» можно получить:

- по телефону контактного центра МАУ «МФЦ»: 8 (8482) 51-21-21;
- в отделениях МАУ «МФЦ»;
- на портале «Мои документы» Самарской области в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: http://mfc63.samregion.ru.».
1.3. Подпункт 2.4.3 пункта 2.4 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«2.4.3. Органы государственной власти, органы местного самоуправления, государственные учреждения, муниципальные учреждения и иные организации, участвующие в межведомственном информационном взаимодействии при предоставлении муниципальной услуги:
-Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии (далее - Росреестр), адрес в сети «Интернет»  https://rosreestr.gov.ru;

-  Федеральная служба судебных приставов (далее - ФССП России), адрес в сети «Интернет»: https://fssp.gov.ru/;

- Министерство обороны Российской Федерации (далее - Минобороны России)   адрес в сети «Интернет»: https://mil.ru/;

- Министерство науки и высшего образования Российской Федерации (далее – Минобрнауки России), адрес в сети «Интернет»:  https://minobrnauki.gov.ru;
- Министерство просвещения Российской Федерации (далее – Минпросвещения России), адрес в сети «Интернет»: https://edu.gov.ru/;
- Федеральная служба исполнения наказаний (сокращенно - ФСИН России), адрес в сети «Интернет»: https://fsin.gov.ru/;

- Министерство внутренних дел Российской Федерации (далее – МВД России),  адрес в сети «Интернет» https://мвд.рф/;

- Федеральная служба безопасности Российской Федерации (ФСБ России), адрес в сети «Интернет»  http://www.fsb.ru/;

- Следственный комитет Российской Федерации (далее – Следственный комитет  РФ), адрес в сети «Интернет» https://sledcom.ru/
- Генеральная прокуратура Российской Федерации (далее – Прокуратура), адрес в сети «Интернет»: https://epp.genproc.gov.ru;

- Федеральная таможенная служба (далее - ФТС России), адрес в сети «Интернет»: https://customs.gov.ru/;

- Социальный фонд России (далее - СФР), адрес в сети «Интернет»:  https://sfr.gov.ru/;

- Федеральная служба по труду и занятости (далее - Роструд), адрес в сети «Интернет»: https://rostrud.gov.ru/;

-  Государственное казённое учреждение Самарской области «Главное управление социальной защиты населения Центрального округа» (далее - ГКУ СО ГУСЗН Центрального округа), адрес в сети «Интернет»: https://usznco.ru/;

- Органы опеки и попечительства, находящиеся на территории иных муниципальных образований;
- Органы социальной поддержки населения муниципальных образований Российской Федерации;
- Федеральная налоговая служба (далее – ФНС России), адрес в сети «Интернет»  https://www.nalog.gov.ru.
Сведения из документов, выдаваемых органами записи актов гражданского состояния (далее - ЗАГС) запрашиваются из федеральной государственной информационной системы ведения Единого государственного реестра записей актов гражданского состояния (ФГИС «ЕГР ЗАГС»), у оператора ФГИС «ЕГР ЗАГС» - ФНС России.».
1.4. Пункт 2.6 Административного регламента дополнить подпунктом 2.6.3 следующего содержания:

«2.6.3. Срок исправления опечаток и ошибок в выданных в результате  предоставления муниципальной услуги документах составляет 10  рабочих дней со дня, следующего за днем обращения в ДУМИ».

1.5. Абзац четырнадцатый подпункта 2.7.1 пункта 2.7 Административного регламента признать утратившим силу. 

1.6. В пункте 2.14 Административного регламента слово «превышение» заменить на «соблюдение».

1.7. В абзаце два подпункта 2.15.2 пункта 2.15 Административного регламента слова «в МАУ «МФЦ» исключить.
1.8. Абзац второй подпункта 2.15.3 пункта 2.15 Административного регламента дополнить словами «(далее – СМЭВ)».
        1.9. Подпункт 2.17.1 пункта 2.17 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«2.17.1. Информирование осуществляется в форме устных консультаций при личном обращении заявителя в отдел ДУМИ, МАУ «МФЦ», либо по телефонам, либо в форме письменных ответов на письменные обращение заявителя, а также путем размещения информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах в местах предоставления услуги или в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном портале администрации городского округа Тольятти и на портале «Мои документы» Самарской области, а также через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru) и Региональный портал государственных услуг Самарской области (http://gosuslugi.samregion.ru)»
1.10. Подпункт 2.17.2 пункта 2.17 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«2.17.2. Информирование осуществляют специалисты отдела ДУМИ, ответственные за предоставление муниципальной услуги, сотрудники МАУ «МФЦ», ответственные за информирование.».

1.11. В подпунктах 2.17.5, 2.17.7, 2.17.8, 2.17.9 пункта 2.17 Административного регламента слова «специалист районного отдела ДУМИ» заменить словами «специалист отдела ДУМИ, сотрудник МАУ «МФЦ», ответственный за информирование».
1.12. Подпункт 2.17.6 пункта 2.17 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«2.17.6. Устное консультирование посредствам телефонной связи осуществляется по следующим номерам: 8(8482) 54-38-77, 8(8482) 54-36- 75.».
1.13. Абзац первый подпункта 2.17.11 пункта 2.17 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«2.17.11. На информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги в ДУМИ, в информационно-телекоммуникационной сети Интернет в разделе ДУМИ на официальном портале администрации городского округа Тольятти, а также на информационных стендах в помещениях МАУ "МФЦ" либо иных источниках информирования, содержащих актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения услуги, размещается следующая информация:».
1.14. Подпункт 3.2.2.5 пункта 3.2 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«3.2.2.5. В случае требования заявителя предоставить письменный отказ в приеме документов на получение муниципальной услуги сотрудник МАУ «МФЦ» оформляет мотивированный отказ в приеме документов с указанием оснований, указанных в пункте 2.9 настоящего Административного регламента. Мотивированный отказ в приеме документов направляется заявителю в течение пяти рабочих дней с момента обращения, по адресу, указанному заявителем, либо выдается на руки при личном обращении заявителя в МАУ «МФЦ» (по желанию заявителя).».
1.15. Подпункт 3.2.2.8 пункта 3.2 Административного регламента – исключить.

1.16. Подпункт 3.2.2.9 пункта 3.2 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«3.2.2.9. Сотрудник МАУ «МФЦ», ответственный за прием и регистрацию документов, формирует заявление-расписку на предоставление услуги с использованием программных средств в двух экземплярах, в котором указываются:

- наименование МАУ «МФЦ»;

- дата и номер регистрации заявления и документов в Электронном журнале;

- информация о заявителе (фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), данные документа, удостоверяющего личность);

- перечень документов, принятых от заявителя, с указанием их реквизитов, формы их представления, количества экземпляров каждого из принятых документов, количества листов в каждом экземпляре документов;

- срок оказания муниципальной услуги;

- номер дела и PIN-код для мониторинга статуса предоставления услуги посредством сервиса «Проверить статус оказания услуги» на портале «Мои документы» Самарской области;

- фамилия и инициалы сотрудника МАУ «МФЦ», принявшего документы;

- справочный телефон МАУ «МФЦ», по которому заявитель может уточнить ход предоставления муниципальной услуги.»

1.17. В подпункте 3.2.2.10 пункта 3.2 Административного регламента фразу «прилагается к комплекту документов» заменить на «заявления-расписки хранится в МАУ «МФЦ».».
1.18. Подпункт 3.2.2.12 пункта 3.2 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«3.2.2.12. Сотрудник МАУ «МФЦ», ответственный за прием и регистрацию документов, в течение рабочего дня передает документы сотруднику МАУ «МФЦ», ответственному за отправку документов.».
1.19. В подпункте 3.2.2.14 пункта 3.2 Административного регламента фразу «оригинал и копию описи принятых документов» - исключить.

1.20. В подпункте 3.2.2.16 пункта 3.2 Административного регламента слова «и опись документов» - исключить.
1.21. Подпункт 3.3.4 пункта 3.3 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«3.3.4. Специалист отдела ДУМИ, ответственный за рассмотрение документов, в срок не позднее одного рабочего дня со дня получения заявления и прилагаемых к нему документов:

- осуществляет их проверку на предмет возможного представления заявителем по собственной инициативе документов, которые подлежат получению в рамках межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с перечнем документов (информации), указанным в п. 2.8 настоящего Административного регламента;

- направляет запрос в отдел жилищного фонда ДУМИ о предоставлении документов, свидетельствующих о том, что жилое помещение свободно и готово к распределению.».
1.22. Подпункт 3.3.9 пункта 3.3 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«3.3.9. Межведомственный запрос, подготовленный в электронной форме или в бумажной форме, подписывается ответственным должностным лицом, определенным в соответствии с действующим законодательством.».
1.23. Подпункт 3.3.18 пункта 3.3 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«3.3.18. При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.10 настоящего регламента, специалист отдела ДУМИ, в течение 5 рабочих дней со дня регистрации заявления в Книге регистрации заявлений граждан (приложение N 5 к настоящему регламенту), подготавливает смотровой ордер. В день подготовки смотрового ордера специалист отдела ДУМИ сообщает по телефону заявителю о необходимости в течение 10 рабочих дней обратиться в отдел жилищного фонда ДУМИ для совместного осмотра жилого помещения.

Специалист отдела ДУМИ выдает смотровой ордер лично заявителю в день обращения заявителя в ДУМИ для совместного осмотра жилого помещения, о чем делает соответствующую пометку на заявлении о предоставлении муниципальной услуги.».
1.24. Подпункт 3.3.19 пункта 3.3 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«3.3.19. В соответствии со смотровым ордером заявитель совместно со специалистом отдела жилищного фонда ДУМИ осуществляет в срок не более 10 рабочих дней с даты подготовки ордера осмотр жилого помещения.».
1.25. В подпункте 3.3.20 пункта 3.3 Административного регламента слова «совместно с заявителем» исключить.

1.26. Пункт 3.5 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является факт размещения в СЭД "ДЕЛО" сканированного варианта распоряжения о предоставлении муниципальной услуги, подписанного заместителем главы.

3.5.2. Выполнение административной процедуры осуществляют специалист отдела ДУМИ, специалист отдела найма ДУМИ, ответственный за подготовку проекта договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда, должностное лицо, уполномоченное на заключение гражданами договоров социального найма.

3.5.3. Специалист отдела ДУМИ в течение 3 рабочих дней с даты подписания распоряжения заместителем главы о предоставлении муниципальной услуги подготавливает выписку из распоряжения, подписанную заместителем руководителя ДУМИ либо начальником отдела ДУМИ и выдает на руки заявителю. В течение 1 рабочего дня с момента размещения в СЭД "ДЕЛО" сканированного варианта распоряжения о предоставлении муниципальной услуги направляет в отдел найма жилых помещений ДУМИ документы, необходимые для подготовки проекта договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда.

3.5.4. Специалист отдела найма ДУМИ, ответственный за подготовку проекта договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда, в течение 1 рабочего дня, следующего за днем размещения в СЭД "ДЕЛО" сканированного варианта распоряжения о предоставлении муниципальной услуги, осуществляет подготовку проекта договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда.

Договор социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда заключается по форме, установленной Постановлением Правительства Российской Федерации от 21.05.2005 N 315 "Об утверждении Типового договора социального найма жилого помещения".

Договор социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда составляется в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, заключивших договор.

3.5.5. Специалист отдела найма ДУМИ: 

- не позднее дня, следующего за днем подготовки проекта договора, направляет проект договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда должностному лицу, уполномоченному на заключение с гражданами договоров социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда, для подписания в соответствии с регламентом делопроизводства и документооборота в администрации городского округа Тольятти.

- в течение 5 рабочих дней организует подписание проекта договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда со стороны заявителя;

- в течение рабочего дня подписания договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда осуществляет его регистрацию в Книге регистрации и выдачи договоров социального найма» (приложение № 8 к настоящему административному регламенту).

3.5.6. Результатом выполнения административной процедуры является подписанный должностным лицом, уполномоченным на заключение с гражданами договоров социального найма, договор социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда.
3.5.7. Срок выполнения административной процедуры не более 10 рабочих дней со дня размещения в СЭД "ДЕЛО" распоряжения, подписанного заместителем главы, о предоставлении муниципальной услуги (за исключением случая неявки заявителя, извещенного надлежащим образом, для подписания договора).».
1.27. В подпункте 3.6.11 пункта 3.6 Административного регламента слова «приложение № 2» заменить словами «приложение № 4».

1.28. Пункт 3.7 Административного регламента изложить в следующей редакции:

«3.7. Выдача результата предоставления муниципальной услуги.
3.7.1. Выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется:

- в отделе найма ДУМИ, в отделе жилищного фонда ДУМИ (в случае предоставлении жилого помещения по договору социального найма жилого помещения);

- в отделе ДУМИ (в случае отказа в предоставлении муниципальной услуги);

- в отделе муниципальной казны и пользования муниципальным имуществом ДУМИ (в случае предоставления жилого помещения по договору купли-продажи).
Основанием для начала административной процедуры является заключенный договор социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда, либо наличие распоряжения, подписанного заместителем главы, об отказе в предоставлении муниципальной услуги, либо заключенный договор купли-продажи жилого помещения в коммунальной квартире.

Ответственным за выполнение административной процедуры являются специалисты отдела найма ДУМИ, отдела ДУМИ, отдела муниципальной казны и пользования муниципальным имуществом ДУМИ, ответственные за выдачу результата предоставления муниципальной услуги.
3.7.2. В случае предоставления жилого помещения по договору социального найма:

- специалист отдела найма ДУМИ не позднее дня, следующего за днем подписания договора должностным лицом, уполномоченным на заключение с гражданами договоров социального найма, производит уведомление заявителя о готовности результата предоставления муниципальной услуги (по мобильному телефону, по городскому телефону, e-mail, почте) в соответствии с информацией, указанной в заявлении.

При личном обращении заявителя в ДУМИ:

- специалист отдела найма ДУМИ осуществляет проверку документа, удостоверяющего личность заявителя; организует подписание договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда со стороны заявителя; выдает заявителю договор социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда в одном экземпляре и вносит соответствующие сведения в Книгу регистрации и выдачи договора социального найма (Приложение №8 к настоящему Административному регламенту);

- специалист жилищного фонда ДУМИ осуществляет проверку документа, удостоверяющего личность заявителя; передает жилое помещение по акту приема-передачи жилого помещения и выдает заявителю ключи от жилого помещения, предоставленного на основании договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда.

Второй экземпляр договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда специалист отдела найма ДУМИ направляет в отдел ДУМИ для снятия с учета заявителя и помещения в учетное дело заявителя.

Подписанный акт приема-передачи жилого помещения специалист отдела жилищного фонда ДУМИ передает в отдел предоставления жилых помещений и социальных выплат ДУМИ для помещения в учетное дело заявителя.
В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги:

При личном обращении заявителя в ДУМИ:

- специалист отдела ДУМИ осуществляет проверку документа, удостоверяющего личность заявителя; выдает заявителю выписку из распоряжения заместителя главы об отказе в предоставлении муниципальной услуги. Вносит соответствующие сведения в Книгу регистрации заявлений граждан (приложение N 5 к настоящему Административному регламенту).
В случае предоставления жилого помещения по договору купли-продажи:
При обращении заявителя в отдел муниципальной казны и пользования муниципальным имуществом ДУМИ за получением результата предоставления муниципальной услуги в виде предоставления заявителю жилого помещения по договору купли-продажи специалист отдела муниципальной казны и пользования муниципальным имуществом ДУМИ:

- осуществляет проверку документа, удостоверяющего личность заявителя;

- в случае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги выдает договор купли-продажи жилого помещения в коммунальной квартире.

Два экземпляра договора купли-продажи остаются в отделе муниципальной казны и пользования муниципальным имуществом ДУМИ, сведения о котором вносятся в "Книгу учета регистрации договоров купли-продажи".
3.7.3. В случае, если заявитель указал способ получения результата почтовое отправление:

- при предоставлении жилого помещения по договору социального найма жилого помещения - специалист отдела ДУМИ в течение 2 рабочих дней с даты подготовки выписки из распоряжения заместителя главы о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги направляет указанную выписку из распоряжения письмом по почте на адрес заявителя, указанный в заявлении. В случае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги в письме должно содержаться приглашение обратиться в отдел найма ДУМИ для личного подписания договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда, специалист отдела ДУМИ делает отметку в Книге регистрации заявлений граждан (приложение N 5 к настоящему Административному регламенту) с указанием номера реестра почтового отправления и даты отправки;
 - при предоставлении жилого помещения по договору купли-продажи -специалист отдела муниципальной казны и пользования муниципальным имуществом ДУМИ в течение 2 рабочих дней с даты постановления о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги направляет копию постановления администрации письмом по почте на адрес заявителя, указанный в заявлении. В случае принятия решения о предоставлении муниципальной услуги в письме должно содержаться приглашение обратиться в отдел муниципальной казны и пользования муниципальным имуществом ДУМИ для личного подписания договора купли-продажи жилого помещения в коммунальной квартире.

3.7.4. Результатом выполнения административной процедуры является:

- предоставление заявителю жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору социального найма либо по договору купли-продажи жилого помещения в коммунальной квартире;

- предоставление заявителю выписки из распоряжения заместителя главы об отказе в предоставлении муниципальной услуги либо копии постановления администрации об отмене постановления администрации об условиях приватизации жилого помещения в коммунальной квартире.

3.7.5. Срок выполнения административной процедуры не более 3 рабочих дней со дня заключения договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда либо со дня заключения договора купли-продажи жилого помещения в коммунальной квартире или подготовки выписки из распоряжения заместителя главы об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является внесение сведений в Книгу регистрации заявлений граждан и Книгу регистрации и выдачи договоров социального найма.».

1.29. В подпунктах 2.15.1, 2.15.2, пункта 2.15, в подпунктах  2.17.12, 2.17.14 пункта 2.17, в подпунктах 3.2.1.1, 3.2.1.2, 3.2.1.3, 3.2.1.4, 3.2.1.5, 3.2.1.6, 3.2.2.2, 3.2.2.14, 3.2.2.15, 3.2.2.16, 3.2.2.17, 3.2.2.18  пункта 3.2,    в подпунктах 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.3.5, 3.3.6, 3.3.7, 3.3.10, 3.3.11, 3.3.12, 3.3.13, 3.3.16, 3.3.17, 3.3.20, 3.3.21 пункта 3.3, в подпункте 3.4.2, 3.4.3 пункта 3.4, в подпунктах 3.6.3, 3.6.5, 3.6.6, 3.6.7, 3.6.8, 3.6.9 пункта 3.6, в подпунктах 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3 пункта 4.1 Административного регламента слова «районный отдел ДУМИ» заменить словами «отдел ДУМИ» в соответствующем падеже. 

1.30. В подпунктах 3.2.1.2, 3.2.1.6 пункта 3.2, в подпункте 3.5.5 пункта 3.5, в подпунктах 3.6.4, 3.6.7 пункта 3.6 Административного регламента слова «заместитель руководителя ДУМИ по жилищным вопросам» заменить словами «заместитель руководителя ДУМИ» в соответствующем падеже.
1.31. В подпунктах 3.2.1.4, 3.2.2.16, 3.2.2.18 пункта 3.2, в подпунктах 3.3.1, 3.3.23 пункта 3.3, в подпункте 3.6.5 пункта 3.6 Административного регламента слова «в Книге регистрации заявлений граждан и договоров социального найма» заменить словами «в Книге регистрации заявлений граждан».
1.32. В подпунктах 3.5.2, 3.5.5, пункта 3.5 Административного регламента слова «районный отдел ДУМИ» заменить словами «отдел найма ДУМИ» в соответствующем падеже.
1.33. Раздел V Административного регламента изложить в следующей редакции:

« V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ

И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО

МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ОРГАНА,

ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ЛИБО МУНИЦИПАЛЬНЫХ

СЛУЖАЩИХ; МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА, РАБОТНИКА

МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА, А ТАКЖЕ ОРГАНИЗАЦИЙ,

ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ФУНКЦИИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ИЛИ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ИЛИ ИХ РАБОТНИКОВ
5.1. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги:

5.1.1. Заявители имеют право на обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ), или их работников.

5.1.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо учредителю многофункционального центра, а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.

Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

5.1.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта (портала) органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, и их работников, а также жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, его работников устанавливается Правительством Российской Федерации.

5.1.4. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) администрации, ее должностных лиц, муниципальных служащих, в ходе предоставления муниципальной услуги.

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются в том числе:

- нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

- требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

- приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

- требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона  210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.

5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо учредителю многофункционального центра, а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ от заявителя (получателя) или иного уполномоченного им лица.

5.4. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы. 

5.5.1. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.6. Результат досудебного (внесудебного) обжалования.

5.6.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.6.2. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю в письменной форме и по желанию заявителя - в электронной форме не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.6.1 настоящего Регламента.

5.6.3. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в подпункте 5.6.2. настоящего Регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.6.4. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в подпункте 5.6.2. настоящего Регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.6.5. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.».


1.34. Приложение № 1 к Административному регламенту изложить в редакции согласно приложению № 1 к настоящему постановлению.

1.35. Приложение № 5 к Административному регламенту изложить в редакции согласно приложению № 2 к настоящему постановлению.
          1.36. Дополнить Административный регламент Приложением № 8 согласно приложению № 3 к настоящему постановлению.
2. Организационному управлению администрации городского округа Тольятти опубликовать настоящее постановление в газете «Городские ведомости».

3. Департаменту по управлению муниципальным имуществом администрации городского округа Тольятти разместить настоящее постановление на официальном портале администрации городского округа Тольятти в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

4. Департаменту информационных технологий и связи администрации городского округа Тольятти разместить сведения о муниципальной услуге «Предоставление освободившихся жилых помещений муниципального жилищного фонда в коммунальной квартире» в соответствии с настоящим постановлением в региональной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг(функций) Самарской области».

5. Настоящее постановление вступает с силу после дня его официального опубликования. 

6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы городского округа по имуществу и градостроительству.

Глава городского округа                                                                            Н.А. Ренц

