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Мэрия городского округа Тольятти
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
От 15.07.2013 г. № 2277-п/1
О внесении
изменений в постановление мэрии
городского округа Тольятти 
от 24.07.2012 г. № 2095-п/1 «Об утверждении
Административного регламента предоставления
муниципальной услуги по открытию, изменению
и закрытию внутримуниципальных маршрутов
в городском округе Тольятти»
В целях организации предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Тольятти, согласно Постановления от 22.03.2013 г. №867-п/1 «Об утверждении перечня муниципальных услуг, предоставление которых организуется в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа Тольятти», в соответствии с подпунктом «д» пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», руководствуясь Уставом городского округа Тольятти, мэрия городского округа Тольятти ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в Административный регламент предоставления муниципальной услуги по открытию, изменению и закрытию внутримуниципальных маршрутов в городском округе Тольятти (далее - Регламент), утвержденный постановлением мэрии городского округа Тольятти от 24.07.2012 г. № 2095-п/1 (газета «Городские ведомости»: 02 августа 2012 года; 08 февраля 2013 года) следующие изменения:

1.1. В подпункте 2.4.1 пункта 2.4 слова «Департамент дорожного хозяйства, транспорта и связи» заменить словами «Департамент дорожного хозяйства и транспорта», слова «отдела модернизации и развития транспортного комплекса» заменить словами «отдела развития транспорта».
1.2. Пункт 2.4 дополнить подпунктом 2.4.2 следующего содержания:

«2.4.2. Организации, участвующие в обеспечении предоставления муниципальной услуги:

- Муниципальное автономное учреждение городского округа Тольятти "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - МФЦ).

Адрес: 445011, г. Тольятти, ул. Мира, 84; ул. Юбилейная, 4.
График работы:

Понедельник - пятница - с 8-00 до 20-00, суббота - с 9-00 до 15-00.

Справочный телефон: 51-21-21

Адрес электронной почты: info@mfc63.ru

Адрес сайта МФЦ: http://mfc63.ru.».
1.3. Пункт 2.14 изложить в следующей редакции:

«2.14. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

-
степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальной услуги;

-
степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальной услуги, предоставляемой на базе МФЦ;

-
снижение максимального срока ожидания в очереди при сдаче запроса и получении результата при предоставлении муниципальной услуги;

-
среднее количество обращений заявителя в орган мэрии, необходимых для получения одной муниципальной услуги;

-
превышение установленных нормативных сроков приема заявителя при подаче документов;

-
превышение установленных нормативных сроков приема заявителя при выдаче результата предоставления услуги;

-
превышение установленных нормативных сроков ожидания в очереди при  подаче запроса;

-
превышение установленных нормативных сроков ожидания в очереди при  получении результата услуги;

-
превышение установленных нормативных сроков предоставления услуги;

-
превышение установленных нормативных сроков информирования заявителей об изменении порядка предоставления муниципальной услуги;

-
отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей на качество предоставления муниципальной услуги.

-
проведение мониторинга качества предоставления муниципальной услуги от общего количества муниципальных услуг

-
доля заявителей, которым услуга предоставлена в установленный срок;

-
информация об услуге размещена в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций).».
1.4. Подпункт 2.15.1 изложить в следующей редакции:

«2.15.1. Форма предоставления заявления и необходимых документов для предоставления муниципальной услуги:

- на бумажном носителе;
- при личном обращении Заявителя либо его полномочного представителя в Департамент, в МФЦ, почтовым отправлением.».
1.5. Подпункт 2.15.2 изложить в следующей редакции:

«2.15.2. Форма предоставления результата муниципальной услуги:

- в бумажной форме - при личном обращении Заявителя в Департамент, МФЦ, почтовым отправлением.».
1.6. Подпункт 2.16.1 после слов «в пункте 2.4.1» дополнить словами
«и пункте 2.4.2».
1.7. Подпункт 2.17.1 изложить в следующей редакции:

«2.17.1. Информирование осуществляется в форме устных консультаций при личном обращении Заявителя в Департамент, в МФЦ, либо посредством телефонной связи по телефонам, либо в форме письменных ответов на письменное обращение Заявителя, а также путем размещения информации о правилах предоставления муниципальной услуги на информационных стендах в местах предоставления услуги или в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на Официальном портале мэрии и на сайте МФЦ.».
1.8. Подпункты 2.17.2, 2.17.5, 2.17.7, 2.17.8, 2.17.9 после слов «Специалист Департамента» дополнить словами «специалист МФЦ».
1.9. Подпункт 2.17.6 после цифр «26-67-72» дополнить цифрами «51-21-21», после слов «работы Департамента» дополнить словами «и МФЦ».
1.10. Подпункт 2.17.12 после слов «мэрии городского округа Тольятти» дополнить словами «на сайте МФЦ», после слов «мэрии городского округа Тольятти Департамента» дополнить словами «и МФЦ».
1.11. Подпункт 2.17.13 после слов «мэрии городского округа Тольятти» дополнить словами «на сайте МФЦ», после слов «сотрудники Департамента» дополнить словами «сотрудники МФЦ».
1.12. Подпункт 2.17.15 дополнить словами  «и МФЦ».
1.13. Раздел 3 изложить в следующей редакции:

«III.
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТВИНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ
К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

 - прием, проверка и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в Департаменте;

 - прием, проверка и регистрация заявления и документов на предоставление муниципальной услуги в МФЦ;

 - передача заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, из МФЦ в Департамент

 - рассмотрение заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подготовка проекта решения о предоставлении муниципальной услуги;

- согласование проекта решения о предоставлении муниципальной услуги;

- принятие решения о предоставлении муниципальной услуги; 

- оформление принятого решения о предоставлении муниципальной услуги;

- выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю.

3.2.
Прием, проверка и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в Департаменте.
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя или его уполномоченного представителя в Департамент для получения муниципальной услуги, либо поступление заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в Департамент посредством почтового отправления.

3.2.2. Выполнение административной процедуры осуществляет специалист Департамента, ответственный за прием и регистрацию документов.

3.2.3. Специалист Департамента, ответственный за прием и регистрацию документов, устанавливает предмет обращения заявителя и принимает заявление и пакет документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.2.4. Специалист Департамента, ответственный за прием и регистрацию документов, проверяет документы, удостоверяющие личность заявителя.

3.2.5. Специалист Департамента, ответственный за прием и регистрацию документов, проверяет комплектность документов в соответствии с п. 2.8.1 настоящего административного регламента и надлежащее оформление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, удостоверяется, что:

- документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

- тексты заявления и документов написаны разборчиво, наименование юридических лиц – без сокращения, с указанием их мест нахождения;

- фамилии, имена и отчества (последнее - при наличии) физических лиц, адреса их места жительства написаны полностью;

- в заявлении и документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

- заявление и документы не исполнены карандашом;

- заявление и документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

- заявление и документы не имеют разночтений наименований, показателей, сведений, адресов.

3.2.6. В случае установления факта отсутствия полного комплекта необходимых документов, определенных пунктом 2.8.1 настоящего административного регламента, либо ненадлежащего оформления документов, специалист Департамента, ответственный за прием и регистрацию документов, уведомляют заявителя о наличии препятствий для приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с пунктом 2.9 настоящего административного регламента, разъясняют заявителю содержание недостатков, выявленных в предоставленных документах, и возвращают документы для их устранения.

3.2.7. В случае комплектности и надлежащего оформления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги специалист Департамента, ответственный за прием и регистрацию документов, осуществляет регистрацию документов в СЭД «Дело».

3.2.8. Результатом выполнения административной процедуры является:

- прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- мотивированный отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

3.2.9. Срок выполнения административной процедуры составляет не более 15 минут.

3.3. Прием, проверка и регистрация заявления и документов на предоставление муниципальной услуги в МФЦ.
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение Заявителя (или его полномочного представителя) в МФЦ для получения муниципальной услуги;

3.3.2. Выполнение административной процедуры осуществляет сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов.
3.3.3. Сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, устанавливает предмет обращения Заявителя и принимает заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.
3.3.4. Сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, проверяет документ, удостоверяющий личность Заявителя, а именно: срок действия документа, наличие записи об органе, выдавшем документ, дату выдачи, подписи и фамилии должностных лиц, оттиск печати, а также соответствие данных документа, удостоверяющего личность, данным, указанным в документе, подтверждающем полномочия представителя, в случае обращения полномочного представителя за предоставлением муниципальной услуги.
3.3.5. Сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, проверяет комплектность и правильность оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, удостоверяется, что:

- документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

- тексты заявления и документов написаны разборчиво, наименование юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения;

- фамилии, имена и отчества (последнее - при наличии) физических лиц, адреса их места жительства написаны полностью;

- в заявлении и документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

- заявление и документы не исполнены карандашом;

- заявление и документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковывать их содержание;

- форма предоставления документов соответствует требованиям, установленным Административным регламентом (копия/оригинал). В случае необходимости предоставления копии документа и отсутствия ее у Заявителя, сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, осуществляет копирование документа с оригинала, после чего, в установленных законом случаях, делает запись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, проставляет соответствующий штамп (при наличии).

3.3.6. В случае установления факта отсутствия полного комплекта необходимых документов, либо несоответствия документов требованиям, указанным в пункте 2.8.1 настоящего Административного регламента, сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, уведомляет Заявителя о наличии препятствий для приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, разъясняет Заявителю содержание недостатков, выявленных в предоставленных документах, и возвращает документы Заявителя для устранения недостатков.
3.3.7. В случае отсутствия у Заявителя оформленного заявления на предоставление услуги сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, оказывает содействие в оформлении заявления на предоставление муниципальной услуги в соответствии с требованиями Административного регламента, в том числе с использованием программных средств. В оформленном заявлении Заявитель собственноручно указывает свою фамилию, имя и отчество (последнее - при наличии), ставит дату и подпись.
3.3.8. Сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, осуществляет ввод информации в Электронный журнал АИС МФЦ (далее - Электронный журнал) с указанием следующих сведений:

- фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии);

- даты рождения;

- документа, удостоверяющего личность;

- серии, номера и даты выдачи документа, удостоверяющего личность;

- фамилии, имени и отчества (последнее - при наличии) представителя, если заявление подается не лично Заявителем;

- адреса регистрации, адреса фактического проживания;

- номера телефонов.

3.3.9. Сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, уточняет у Заявителя предпочтительный способ получения результата предоставления муниципальной услуги, после чего указывает эту информацию в Электронном журнале.
3.3.10. Сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, регистрирует заявление на предоставление услуги и прилагаемые к нему документы в Электронном журнале.
3.3.11. Сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, производит сканирование документов, представленных Заявителем.
3.3.12. Сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, формирует расписку о приеме документов с использованием программных средств в двух экземплярах, в которой указываются:

- наименование МФЦ;

- дата и номер регистрации заявления и документов в Электронном журнале;

- информация о Заявителе (фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), данные документа, удостоверяющего личность);

- опись документов, принятых от Заявителя, с указанием их наименования, формы их представления, количества экземпляров каждого из принятых документов, количества листов в каждом экземпляре документов;

- срок оказания Услуги;

- персональный логин и пароль для мониторинга предоставления муниципальной услуги в "персональном кабинете" на официальном интернет-сайте МФЦ;

- фамилия и инициалы сотрудника МФЦ, принявшего документы;

- справочный телефон МФЦ, по которому Заявитель может уточнить ход предоставления услуги.
3.3.13. Сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, ставит подпись на расписке о приеме документов и передает ее для подписания Заявителю.
3.3.14. Сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, выдает первый экземпляр расписки Заявителю. Второй экземпляр прилагается к заявлению.
3.3.15. Сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, формирует опись принятых документов с использованием программных средств.
3.3.16. Сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, передает документы в канцелярию с отметкой в Электронном журнале.
3.3.17. Результатом выполнения административной процедуры является зарегистрированное заявление на предоставление муниципальной услуги с приложенным пакетом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
3.3.18. Срок выполнения административной процедуры составляет
не более 15 минут.

3.4. Передача заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, из МФЦ в Департамент.
3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление зарегистрированного заявления и пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в канцелярию МФЦ.
3.4.2. Выполнение административной процедуры осуществляет сотрудник канцелярии МФЦ, курьер МФЦ.
3.4.3. Сотрудник канцелярии МФЦ производит отметку в Электронном журнале о получении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
3.4.4. Сотрудник канцелярии МФЦ формирует реестр передачи документов, представленных Заявителем, с указанием Департамента, обеспечивающего предоставление муниципальной услуги, информации о Заявителе (фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), номера регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в Электронном журнале, количества листов в документах, передаваемых в Департамент, обеспечивающий предоставление муниципальной услуги.
3.4.5. Сотрудник канцелярии МФЦ осуществляет копирование описи принятых документов.
3.4.6. Сотрудник канцелярии МФЦ передает курьеру МФЦ документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, для доставки в Департамент, обеспечивающий предоставление муниципальной услуги, с реестром передачи документов, оригиналом и копией описи принятых документов.
3.4.7. Курьер МФЦ передает документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, реестр передачи документов, оригинал и копию описи принятых документов специалисту Департамента, обеспечивающего предоставление муниципальной услуги.
Специалист Департамента, обеспечивающий предоставление муниципальной услуги, ставит отметку в реестре передачи документов и в оригинале и копии описи представленных документов и возвращает реестр передачи документов и оригинал описи представленных документов курьеру МФЦ.
3.4.8. Курьер доставляет реестр передачи документов и опись документов в МФЦ.
3.4.9. Реестр передачи документов и опись документов с отметками о принятии документов Департаментом, обеспечивающим предоставление муниципальной услуги, хранятся в канцелярии МФЦ.
3.4.10. Результатом выполнения административной процедуры является передача в Департамент, обеспечивающий предоставление муниципальной услуги, документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
3.4.11. Срок выполнения административной процедуры составляет не более 2 календарных дней; в случае приема заявления и документов для предоставления муниципальной услуги в субботу, передача документов в Управление осуществляется в первый рабочий день после выходного дня.

3.5. Рассмотрение заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подготовка проекта решения о предоставлении муниципальной услуги.
3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление зарегистрированного заявления и документов, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги, на рассмотрение руководителю Департамента. 

3.5.2. Выполнение административной процедуры осуществляют руководитель Департамента и специалист Отдела, ответственный за рассмотрение документов и подготовку проекта решения о предоставлении муниципальной услуги (далее – специалист Отдела).

3.5.3. Руководитель Департамента рассматривает заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, и направляет в Отдел для рассмотрения и подготовки проекта решения о предоставлении муниципальной услуги.

3.5.4. Специалист Отдела рассматривает документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, на наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанным в п. 2.10. настоящего административного регламента, а также сопоставляет маршрут, предлагаемый заявителем, с маршрутной сетью городского округа Тольятти (в случаях открытия и изменения маршрутов).

3.5.5. По итогам рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, специалист Отдела готовит проект муниципального правового акта о  внесении изменений в маршрутную сеть внутримуниципальных маршрутов городского округа Тольятти (далее – проект), либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с п. 2.10 настоящего административного регламента.

3.5.6. Специалист Отдела передает проект, либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги на рассмотрение начальнику Отдела.

3.5.7. Начальник Отдела рассматривает проект либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги, в случае наличия замечаний начальник Отдела возвращает проект либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги специалисту Отдела для доработки в течение 1 рабочего дня.

3.5.8. В случае отсутствия замечаний начальник Отдела передает проект либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги руководителю Департамента.

3.5.9. Руководитель Департамента в течение 1 дня рассматривает представленный проект либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги. 

В случае отсутствия замечаний руководитель Департамента визирует проект либо подписывает мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

В случае наличия замечаний руководитель Департамента возвращает проект либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги специалисту Отдела для доработки в течение 1 рабочего дня.

3.5.10. Проект либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги регистрируется в СЭД «Дело».

3.5.11. Результатом выполнения административной процедуры является:

- проект муниципального правового акта о внесении изменений в маршрутную сеть внутримуниципальных маршрутов городского округа Тольятти, направленный на согласование;

- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

3.5.12. Срок выполнения административной процедуры составляет
18 календарных дней.

3.6. Согласование проекта о предоставлении муниципальной услуги.

3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является направление  муниципального правового акта на прохождение юридической экспертизы согласно с Регламентом делопроизводства и документооборота в мэрии городского округа Тольятти.

3.6.2. Проект, не прошедший процедуру согласования, направляется в Департамент для подготовки мотивированного отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

3.6.3. Проект, прошедший процедуру согласования, направляется в канцелярию мэрии для окончательной проверки правильности оформления и перенесения на бланк установленного образца.

3.6.4. Результат выполнения административной процедуры:

- согласованный проект, направленный на рассмотрение должностному лицу мэрии городского округа Тольятти, уполномоченному на подписание муниципального правового акта (далее – должностное лицо);

- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

3.6.5. Срок выполнения административной процедуры составляет не более 18  календарных дней.

3.7. Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги.

3.7.1. Выполнение административной процедуры осуществляет должностное лицо мэрии городского округа Тольятти.

3.7.2. Основанием для начала административной процедуры является поступление проекта на рассмотрение должностному лицу мэрии городского округа Тольятти.
3.7.3 Должностное лицо в день поступления рассматривает проект на наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с п. 2.10 настоящего административного регламента, принимает решение, подписывает или отклоняет представленный проект.

3.7.4. Проект, не подписанный должностным лицом, направляется в Департамент для подготовки мотивированного отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

3.7.5. Проект, подписанный должностным лицом, направляется в канцелярию мэрии для регистрации.

3.7.6. Результат выполнения административной процедуры:

- принятие решения о внесении изменений в маршрутную сеть внутримуниципальных маршрутов городского округа Тольятти (путем открытия, изменения или закрытия внутримуниципального  маршрута);

- мотивированный отказ  в предоставлении муниципальной услуги.

3.7.7. Срок выполнения административной процедуры составляет не более 3 календарных  дней.

3.8. Оформление принятого решения о предоставлении муниципальной услуги.

3.8.1. Основанием для выполнения административной процедуры является поступление в канцелярию мэрии проекта, подписанного должностным лицом мэрии городского округа Тольятти.

3.8.2. Выполнение административной процедуры осуществляет сотрудник канцелярии мэрии.

3.8.3. Сотрудник канцелярии мэрии присваивает регистрационный номер муниципальному правовому акту о внесении изменений в маршрутную сеть внутримуниципальных маршрутов городского округа Тольятти.

3.8.4. Сотрудник канцелярии изготавливает и заверяет копии, направляет в органы (структурные подразделения) мэрии в соответствии листом рассылки.

3.8.5. Результатом выполнения административной процедуры является зарегистрированные и заверенные копии муниципального правового акта, направленные в Департамент.

3.8.7. Срок выполнения административной процедуры составляет не более 2 календарных  дней.

3.9. Выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю в Департаменте.

3.9.1 Основанием для начала административной процедуры является поступление зарегистрированной и заверенной копии муниципального правового акта в Департамент, либо не подписанный проект, для подготовки мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги, или мотивированный отказ руководителя Департамента. 

3.9.2. Выполнение административной процедуры осуществляет специалист Департамента.

3.9.3. На основании проекта о внесении изменений в маршрутную сеть внутримуниципальных маршрутов городского округа Тольятти специалист Отдела готовит письменное уведомление заявителю о результате предоставления муниципальной услуги и передает на подписание руководителю Департамента.

3.9.4. Уведомление о результате предоставления услуги, подписанное руководителем Департамента, направляется заявителю почтовым отправлением либо при личном обращении заявителя в Департамент. Способ выдачи результата предоставления муниципальной услуги соответствует способу выдачи результата услуги, указанному заявителем в заявлении на предоставление муниципальной услуги.

3.9.5. При личном обращении заявителя в Департамент за получением результата предоставления муниципальной услуги специалист Отдела проверяет предъявленные документы, подтверждающие личность заявителя, и передает заявителю уведомление о результате предоставления муниципальной услуги.

3.9.6. Результатом выполнения административной процедуры является выдача результата предоставления муниципальной услуги.

3.9.7. Срок выполнения административной процедуры составляет не более 2  календарных дней (за исключением случая неявки заявителя, извещенного надлежащим образом о готовности результата предоставления муниципальной услуги)».

3.10. Прием МФЦ результата предоставления муниципальной услуги из Департамента.

3.10.1. Основанием для начала административной процедуры является уведомление МФЦ Департаментом о готовности результата предоставления муниципальной услуги.
3.10.2. Выполнение административной процедуры осуществляет курьер МФЦ, сотрудник канцелярии МФЦ.
3.10.3. После уведомления МФЦ Департаментом о готовности результата предоставления муниципальной услуги, курьер МФЦ доставляет его в МФЦ из Департамента в соответствии с реестром передачи документов.
3.10.4. Сотрудник канцелярии МФЦ производит отметку о получении результата предоставления муниципальной услуги в Электронном журнале.
3.10.5. Результатом выполнения административной процедуры является прием в МФЦ результата предоставления муниципальной услуги.
3.10.6. Срок выполнения административной процедуры составляет не более одного календарного дня с момента получения МФЦ уведомления Департамента о готовности результата предоставления муниципальной услуги. В случае если срок выполнения административной процедуры выпадает на выходной день, то выполнение административной процедуры осуществляется в первый рабочий день после выходного дня.

3.11. Выдача результата предоставления муниципальной услуги Заявителю в МФЦ.
3.11.1. Основанием для начала административной процедуры является прием результата предоставления муниципальной услуги из Департамента.
3.11.2. Выполнение административной процедуры осуществляют сотрудник канцелярии МФЦ, сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, сотрудник МФЦ, ответственный за информирование Заявителей по телефону.
3.11.3. В случае если Заявитель указал в заявлении способ получения результата предоставления муниципальной услуги "почтовое отправление", то сотрудник канцелярии МФЦ готовит сопроводительное письмо и направляет результат предоставления муниципальной услуги Заявителю почтовым отправлением.
3.11.4. В случае если Заявитель указал в заявлении способ получения результата муниципальной услуги "личное обращение в МФЦ", то сотрудник МФЦ, ответственный за информирование Заявителей по телефону, производит уведомление Заявителя о готовности результата предоставления муниципальной услуги (по мобильному телефону, по городскому телефону, e-mail, sms уведомлением) в соответствии с информацией, указанной в заявлении.

Сотрудник МФЦ, ответственный за информирование Заявителей по телефону, производит отметку об уведомлении Заявителя в Электронном журнале.
3.11.5. При личном обращении Заявителя в МФЦ за получением результата предоставления муниципальной услуги, сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, осуществляет проверку документа, удостоверяющего личность Заявителя или его полномочного представителя, а также наличия расписки о приеме документов на предоставление муниципальной услуги.
3.11.6. Сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, производит выдачу Заявителю результата предоставления услуги.
3.11.7. Заявитель ставит подпись и дату получения результата предоставления муниципальной услуги на экземпляре расписки о приеме документов от Заявителя, который хранится в МФЦ.
3.11.8. Сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, производит отметку в Электронном журнале о выдаче результата предоставления муниципальной услуги Заявителю.
3.11.9. Сотрудник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, сдает расписку о получении Заявителем результата предоставления муниципальной услуги в архив МФЦ.
3.11.10. Результатом выполнения административной процедуры является выдача результата предоставления муниципальной услуги Заявителю.
3.11.11. Срок выполнения административной процедуры составляет не более двух календарных дней (за исключением случая неявки в МФЦ Заявителя, извещенного надлежащим образом о готовности результата предоставления муниципальной услуги)».

1.14. В Приложении № 1 к Регламенту слова «Руководителю департамента дорожного хозяйства, транспорта и связи мэрии городского округа Тольятти» заменить словами «Руководителю департамента дорожного хозяйства и транспорта мэрии городского округа Тольятти».
1.15. В Приложении № 2 к Регламенту слова «Регистрация пакета документов в Департаменте дорожного хозяйства, транспорта и связи» заменить словами «Регистрация пакета документов в Департаменте дорожного хозяйства и транспорта».

2. Управлению по оргработе и связям с общественностью мэрии  опубликовать настоящее постановление в газете   «Городские ведомости».

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра  Анташева С.А.

Мэр                                                                                                        С.И.Андреев
