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Мэрия городского округа Тольятти
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
От 17.04.2013 г. № 1199-п/1
О внесении изменений
в постановление мэрии городского округа Тольятти

от 10.07.2012 г. № 1947-п/1 «Об утверждении 
Административного регламента предоставления 
муниципальной услуги по предоставлению освободившихся 
жилых помещений муниципального жилищного фонда 
в коммунальной квартире гражданам»
В связи с изменением организационной схемы функционального подчинения и состава органов мэрии городского округа Тольятти,  в целях приведения муниципального правового акта в соответствие с    действующим    законодательством,    рассмотрев    протест   прокурора   г. Тольятти от 29.12.2012 г. № 07-11-7346/12,  а также  в целях устранения допущенных технических ошибок, в соответствии с Уставом городского округа Тольятти, мэрия городского округа Тольятти ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в постановление мэрии городского округа Тольятти от 10.07.2012  г. № 1947-п/1 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению освободившихся жилых помещений муниципального жилищного фонда в коммунальной квартире гражданам» (газета «Городские ведомости», 2012 г., 19 июля, № 75) следующие изменения:
1.1. В пункте 2 постановления слова «Управлению по жилищным вопросам мэрии» заменить словами «Департаменту по управлению муниципальным имуществом мэрии».

1.2. В  пункте  4  постановления  слова  «заместителя   мэра   Анташева С.А.» заменить словами «заместителя мэра по строительству и имущественным отношениям Харитонова С.В.».

2. Внести в Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению освободившихся жилых помещений муниципального жилищного фонда в коммунальной квартире гражданам, утвержденный постановлением мэрии городского округа Тольятти от 10.07.2012 г. № 1947-п/1 (далее – Административный регламент), следующие изменения:
2.1. В подпункте 2.3.3 пункта 2.3 раздела 2 Административного регламента слова «в информационно-коммунальной сети “Интернет”» заменить словами «в информационно-телекоммуникационной сети “Интернет”».

2.2. Изложить подпункт 2.4.1 пункта 2.4 раздела 2  Административного регламента  в следующей редакции:

«2.4.1. Орган мэрии городского округа Тольятти, обеспечивающий предоставление муниципальной услуги, - Департамент по управлению муниципальным имуществом мэрии городского округа Тольятти (далее – ДУМИ) в лице уполномоченных подразделений - отделов по учёту и распределению жилой площади по территориям районов.

ДУМИ расположен по адресу: 445020, г. Тольятти, ул. Белорусская,  д. 33,    кабинет    №  406  (приемная  руководителя);    телефон  - 8   (8482)  63 77 00; e-mail: dumi@tgl.ru.
График приема граждан руководителем ДУМИ:

четверг - с 13.00 часов до 17.00 часов;
обеденный перерыв - с 12.00 часов до 13.00 часов;

суббота, воскресенье - выходные дни.

В предпраздничные дни продолжительность времени работы сокращается на 1 час.

Приемная заместителя руководителя департамента по жилищным вопросам ДУМИ находится по адресу: 445020, г. Тольятти, ул. Белорусская,  д. 33,    кабинет    № 308; телефон - 8   (8482)  28 11 26.

График приема граждан заместителем руководителя департамента по жилищным вопросам ДУМИ:

вторник - с 8.00 часов  до 17.00 часов;

обеденный перерыв - с 12.00 часов до 13.00 часов;

суббота, воскресенье - выходные дни.

В предпраздничные дни продолжительность времени работы сокращается на 1 час.

Адрес раздела ДУМИ на официальном портале мэрии городского округа Тольятти в сети «Интернет»: http://www.tgl.ru/tgl/dumi.htm.
Прием заявителей осуществляется:

отделом по учету и распределению жилой площади Автозаводского района (далее - Отдел) по адресу: 445037, г. Тольятти, бульвар Орджоникидзе, дом 16, кабинет № 1, телефон - 8 (8482) 32 02 94;

отделом по учету и распределению жилой площади Центрального района (далее – Отдел) по адресу: 445021, г. Тольятти, бульвар Ленина, дом 15, кабинет № 59 «А», телефон - 8 (8482) 28 34 71;

отделом по учету и распределению жилой площади Комсомольского района (далее – Отдел) по адресу: 445090, г. Тольятти, ул. Любови Шевцовой, дом 6, кабинет № 6, телефон - 8 (8482) 24 35 58.
График работы Отделов по вопросам получения муниципальной услуги:

вторник, среда - с 8.00 часов до 17.00 часов;

обеденный перерыв - с 12.00 часов до 13.00 часов;

суббота, воскресенье – выходные дни.

В предпраздничные дни продолжительность времени работы сокращается на 1 час.».
2.3. Абзацы 4, 5 подпункта 2.4.2 пункта 2.4 раздела  2  Административного регламента исключить.

2.4. В   абзаце   7   подпункта   2.4.2   пункта  2.4  раздела  2  Административного регламента  слова «МП   «Инвентаризатор»  г.  Тольятти  расположен»  заменить  словами  «МП «Инвентаризатор» г. Тольятти расположено».
2.5. В абзаце 2 подпункта   2.4.3   пункта  2.4  раздела  2  Административного регламента  слова «Управление Россреестра по Самарской области» заменить словами «Управление Росреестра по Самарской области».
2.6.  Изложить пункт 2.6 раздела 2 Административного регламента  в следующей редакции:
«2.6. Сроки предоставления муниципальной услуги.
2.6.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 календарных дней со дня регистрации заявления с пакетом документов для предоставления муниципальной услуги.
2.6.2. Предельный срок для подготовки и направления межведомственного запроса о предоставлении документов, указанных в подпункте 2.8.1 пункта 2.8 раздела  2  Административного регламента и подлежащих предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, составляет 2 календарных дня  со дня регистрации заявления с пакетом документов для предоставления муниципальной услуги.».
2.7. Изложить подпункт 2.8.1 пункта 2.8 раздела 2 Административного регламента в новой редакции:

«2.8.1 Перечень документов:

	№ 
п/п
	Наименование вида

документа (информации)
	Форма

предоставления

документа

(информации)

(оригинал/копия),

количество экземпляров


	Основания

предоставления

документа

(информации)

(номер статьи,

наименование

нормативного

правового акта)
	Орган, уполномоченный

выдавать  документ

(информацию)
	Источник

предоставления

документа

(информации)
(заявитель/

орган, организация, участвующие в межведомствен-ном взаимодей-ствии)

	1.
	Заявление о предоставлении освободившегося жилого помещения в муниципальном жилищном фонде в коммунальной квартире
	Форма заявления заполняется заявителем в 1 экземпляре
	Статья 59 ЖК РФ
	Форма заявления заполняется заявителем самостоятельно
	Заявитель

	2.

2.1.

2.2.
	Документы, удостоверяющие личность заявителя и членов его семьи:

паспорт гражданина РФ либо документ, удостоверяющий личность заявителя в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

свидетельство о рождении лица (гражданина РФ), не достигшего 14-летнего возраста, или иной документ, подтверждающий дату и место рождения (родственные отношения) указанного лица в соответствии с законодательством Российской Федерации


	Оригинал и копия в 1 экземпляре
	Статья 8 Закона Самарской области от 05.07.2005  № 139-ГД «О жилище»
	Федеральная миграционная служба;

Органы ЗАГС
	Заявитель

	3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
	Документы о наличии родственных отношений либо иных обстоятельств, свидетельствующих о принадлежности гражданина к семье заявителя, в том числе:
	
	Статья 8 Закона Самарской области от 05.07.2005  № 139-ГД «О жилище»
	
	

	
	справка о составе семьи и наличии жилой площади

(выписка из домовой книги)
	Оригинал и копия в 1 экземпляре
	
	Управляющие

организации
	Заявитель

	
	свидетельство о рождении
	Оригинал и копия в 1 экземпляре
	
	Органы ЗАГС
	Заявитель

	
	свидетельство о заключении брака
	Оригинал и копия в 1 экземпляре
	
	Органы ЗАГС
	Заявитель

	
	решение суда об усыновлении (удочерении)
	Оригинал и копия в 1 экземпляре
	
	Судебные органы
	Заявитель

	
	решение суда о признании за гражданином права пользования жилым помещением
	Оригинал и копия в 1 экземпляре
	
	Судебные органы
	Заявитель

	4.

4.1.
	Документы о наличии жилых помещений в собственности у заявителя и членов его семьи, в том числе:


	
	Статья 8 Закона Самарской области от 05.07.2005  № 139-ГД «О жилище»
	
	

	
	Выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах гражданина и (или) членов его семьи на имеющиеся у них объекты недвижимого имущества либо уведомление об отсутствии в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним запрашиваемых сведений
	Оригинал
	
	Управление Росреестра по Самарской области (ФГУ «Земельная кадастровая палата»)
	ДУМИ по межве-домствен-ному запросу;
Заявитель

	5.

5.1.

5.1.1.

5.1.2

5.1.3

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.
5.1.17.
	Документы, подтверждающие размер дохода, в том числе:
	
	Статья 8 Закона Самарской области от 05.07.2005  № 139-ГД «О жилище»
	
	

	
	сведения обо всех видах доходов, полученных каждым членом семьи заявителя (одиноко проживающим гражданином) в денежной и натуральной форме, а именно:
	
	
	
	

	
	предусмотренные системой оплаты труда выплаты, учитываемые при расчете среднего заработка в соответствии с порядком, определенном Правительством Российской Федерации
	Оригинал
	
	Органы, организации всех форм собственности, с которыми заявитель и члены его семьи состоят (состояли) в трудовых отношениях в расчетный период
	Заявитель

	
	средний заработок, сохраняемый в случаях, предусмотренных трудовым законодательством
	Оригинал
	
	Органы, организации всех форм собственности, с которыми заявитель и члены его семьи состоят (состояли) в трудовых отношениях в расчетный период
	Заявитель

	
	компенсация, выплачиваемая государственным органом или общественным объединением за время исполнения государственных или общественных обязанностей
	Оригинал
	
	Государственные органы;

общественные объединения
	Заявитель

	
	выходное пособие, выплачиваемое при увольнении, компенсация при выходе в отставку, заработная плата, сохраняемая на период трудоустройства при увольнении в связи с ликвидацией организации, сокращением численности или штата работников
	Оригинал
	
	Органы, организации всех форм собственности, с которыми заявитель и члены его семьи состоят (состояли) в трудовых отношениях, (проходят (проходили) службу) в расчетный период
	Заявитель

	
	денежное довольствие военнослужащих, сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации, таможенных органов Российской Федерации и других органов правоохранитель-ной службы, а также дополнительные выплаты, носящие постоянный характер, и продовольственное обеспечение (денежная компенсация взамен продовольственного пайка), установленные законодательством Российской Федерации
	Оригинал
	
	МВД России;

Минюст России;

ФСИН России;

ФТС России


	Заявитель

	
	единовременное пособие при увольнении с военной службы, из органов внутренних дел Российской Федерации, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации, таможенных органов Российской Федерации, других органов правоохранитель-ной службы


	Оригинал
	
	МВД России;

Минюст России;

ФСИН России;

ФТС России


	Заявитель

	
	оплата работ по договорам, заключаемым в соответствии с гражданским законодательством
	Оригинал
	
	ФНС России
	Заявитель

	
	материальная помощь, оказываемая работодателями своим работникам, в том числе бывшим, уволившимся в связи с выходом на пенсию по инвалидности или по возрасту
	Оригинал
	
	Органы, организации всех форм собственности, с которыми заявитель и члены его семьи состоят (состояли) в трудовых отношениях, (проходят (проходили) службу) в расчетный период
	Заявитель

	
	авторские вознаграждения, получаемые в соответствии с законодательством об авторском праве и смежных правах
	Оригинал
	
	ФНС России
	Заявитель

	
	доходы от предпринимательской деятельности, включая доходы, полученные в результате деятельности крестьянского (фермерского) хозяйства, в том числе хозяйства без образования юридического лица
	Оригинал
	
	ФНС России
	Заявитель

	
	доходы по акциям и другие доходы от участия в управлении собственностью организации
	Оригинал
	
	ФНС России
	Заявитель

	
	алименты, получаемые членами семьи
	Оригинал
	
	Федеральная служба судебных приставов;
Органы, организации всех форм собственности, с которыми плательщик алиментов состоит в трудовых отношениях, (проходит службу) 
	Заявитель

	
	проценты по банковским вкладам
	Оригинал
	
	Организации,

осуществляющие банковскую деятельность
	Заявитель

	
	наследуемые и подаренные денежные средства
	Оригинал
	
	ФНС России
	Заявитель

	
	Денежные эквиваленты полученных членами семьи льгот и социальных гарантий, установленных органами государственной власти Российской Федерации, органами государственной власти Самарской области, органами местного самоуправления, организациями
	Оригинал
	
	Органы государственной власти Российской Федерации;

Органы государственной власти Самарской области;

Органы местного самоуправления;

Органы, организации всех форм собственности
	ДУМИ по межве-домствен-ному  запросу;

Заявитель

	
	доходы  от:

а) реализации и сдачи в аренду (наем) недвижимого имущества (земельных участков, домов, квартир, дач, гаражей), транспортных и иных механических средств, средств переработки и хранения продуктов;

б) реализации плодов и продукции личного подсобного хозяйства (многолетних насаждений, огородной продукции, продукционных и демонстрационных животных, птицы, пушных зверей, пчел, рыбы)
	Оригинал
	
	ФНС России

	ДУМИ по межве-домствен-ному  запросу;
Заявитель


	
	социальные выплаты из бюджетов всех уровней, государственных внебюджетных фондов и других источников, а именно:

а) пенсии, компенсационные выплаты (кроме компенсационных выплат неработающим трудоспособным лицам, осуществляющим уход за нетрудоспособными гражданами) и дополнительное ежемесячное материальное обеспечение пенсионеров;

б) ежемесячное пожизненное содержание судей, вышедших в отставку;

в) стипендии, выплачиваемые обучающимся в учреждениях начального, среднего и высшего профессионального образования, аспирантам и докторантам, обучающимся с отрывом от производства в аспирантуре и докторантуре при образовательных учреждениях высшего профессионального образования и научно-исследовательских учреждениях, слушателям духовных учебных заведений, а также компенсационные выплаты указанным категориям граждан в период их нахождения в академическом отпуске по медицинским показаниям;

г) пособие по безработице, материальная помощь и иные выплаты безработным гражданам, а также стипендия и материальная помощь, выплачиваемая гражданам в период профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации по направлению органов службы занятости, выплаты безработным гражданам, принимающим участие в общественных работах, и безработным гражданам, особо нуждающимся в социальной защите, в период их участия во временных работах, а также выплаты несовершеннолетним гражданам в возрасте от 14 до 18 лет в период их участия во временных работах;

д) пособие по временной нетрудоспособности, пособие по беременности и родам, а также единовременное пособие женщинам, вставшим на учет в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности;

е) ежемесячное пособие на ребенка;

ж) ежемесячное пособие на период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста полутора лет и ежемесячные компенсационные выплаты гражданам, состоящим в отношениях с организациями на условиях трудового договора и находящимся в отпуске по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет;

з) ежемесячное пособие супругам военнослужащих, проходящих военную службу по контракту, в период их проживания с супругами в местностях, где они вынуждены не работать или не могут трудоустроиться в связи с отсутствием возможности трудоустройства по специальности и были признаны в установленном порядке безработными, а также в период, когда супруги военнослужащих вынуждены не работать по состоянию здоровья детей, связанному с условиями проживания по месту воинской службы супруга, если по заключению учреждения здравоохранения их дети до достижения возраста 18 лет нуждаются в постороннем уходе;

и) ежемесячная компенсационная выплата неработающим женам лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел Российской Федерации и учреждений уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации в отдаленных гарнизонах и местностях, где отсутствует возможность их трудоустройства;

к) ежемесячные страховые выплаты по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний;

л) надбавки и доплаты ко всем видам выплат, указанных в настоящем пункте, и иные социальные выплаты, установленные органами государственной власти Российской Федерации, органами государственной власти Самарской области, органами местного самоуправления, организациями


	Оригинал
	
	Территориаль-ные органы Пенсионного фонда Российской Федерации;

ГУ «Центр занятости населения»;

Департамент труда и занятости населения Самарской области;

Департамент социальной поддержки населения мэрии городского округа Тольятти;

Органы социальной поддержки населения, находящиеся на территории иных муниципальных  образований
	ДУМИ по межве-домствен-

ному запросу;
Заявитель



	5.2.

6.

6.1.
	налоговая  декларация о доходах за расчетный период, заверенная налоговыми органами (если гражданин в соответствии с законодательством о налогах и сборах обязан подавать декларацию)
	Копия, заверенная налоговым органом
	
	ФНС России
	ДУМИ по межве-домствен-ному запросу;
Заявитель



	
	Документы, подтверждающие величину стоимости имущества, находящегося в собственности и подлежащего налогообложению, в том числе:
	
	Статья 8 Закона Самарской области  от 05.07.2005  № 139-ГД «О жилище»
	
	

	
	справки, выданные соответствующими

органами (организациями), подтверждающие сведения о стоимости принадлежащего на праве собственности имущества: 
	
	
	
	

	6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.
	-инвентаризационную стоимость жилых домов, квартир, дач, гаражей и иных строений, помещений и сооружений
	Оригинал
	
	МП «Инвентариза-тор» 

г. Тольятти;
организации (органы) по учету объектов недвижимого имущества, находящиеся на территории иных муниципальных образований
	Заявитель

	
	-нормативную цену земли (до применения кадастровой стоимости земельных участков)
	Оригинал
	
	Управление Росреестра по Самарской области (ФГУ «Земельная кадастровая палата»)
	ДУМИ по межве-домствен-ному запросу;
Заявитель

	
	-стоимость транспортных средств, признаваемых объектами налогообложения транспортным налогом
	Оригинал и копия в 1 экземпляре
	
	Предприятия-производители транспортных средств;

Организации всех форм собственности, осуществляю-щие независимую оценку транспортных средств
	Заявитель

	7.
	Документ, подтверждающий наличие соответствующего заболевания (для граждан, являющихся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма или собственниками жилых помещений, членами семьи собственника жилого помещения, проживающими в квартире, занятой несколькими семьями, если в составе семьи имеется больной, страдающий тяжелой формой хронического заболевания,  при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, и не имеющими иного жилого помещения, занимаемого по договору социального найма или принадлежащего на праве собственности)
	Оригинал и копия в 1 экземпляре
	Статья 8 Закона Самарской области  от 05.07.2005  № 139-ГД «О жилище»
	Государственные и муниципаль-ные учреждения здравоохране-ния, находящиеся на территории городского округа Тольятти и иных муниципальных образований
	Заявитель

	8.
	Нотариально удостоверенная (приравненная к нотариально удостоверенной) доверенность на совершение действий, связанных с получением муниципальной услуги
	Оригинал и копия в 1 экземпляре
	Статья 185 Граждан-ского кодекса Российской  Федерации
	Нотариусы, осуществляющие деятельность на территории городского округа Тольятти и иных муниципальных образований
	Заявитель

	9.
	Документ, подтверждающий законное представительство заявителя
	Оригинал и копия в 1 экземпляре
	Статья 28 Граждан-ского кодекса Российской  Федерации
	Судебные органы;

Органы опеки и попечительства
	Заявитель


».

2.8. Подпункт 2.12.1 пункта 2.12 раздела  2  Административного регламента дополнить словами «(после 01.01.2014 г. – не более 15 минут).».
2.9. Подпункт 2.12.2 пункта 2.12 раздела  2  Административного регламента дополнить словами «(после 01.01.2014 г. – не более 15 минут).».

2.10. Пункт 2.13 раздела  2  Административного регламента дополнить словами «(после 01.01.2014 г. – не более 15 минут).».

2.11. В абзаце 2 подпункта 2.15.1 пункта 2.15 раздела  2  Административного регламента слова « Управление по жилищным вопросам мэрии  городского  округа  Тольятти (далее - Управление)» заменить словом «ДУМИ».
2.12. В подпункте 2.15.2 пункта 2.15,  подпунктах 2.17.1, 2.17.2, 2.17.5, 2.17.6, 2.17.9, 2.17.12, 2.17.13, 2.17.15 пункта 2.17 раздела  2  Административного регламента; подпунктах 3.2.1.1, 3.2.1.2, 3.2.1.3, 3.2.1.4, 3.2.1.5, 3.2.1.6, 3.2.1.7, 3.2.1.8, 3.2.1.9 пункта 3.2.1, подпунктах 3.2.2.2, 3.2.2.3, 3.2.2.6, 3.2.2.7, 3.2.2.8, 3.2.2.11, 3.2.2.12, 3.2.2.13, 3.2.2.14, 3.2.2.15, 3.2.2.17, 3.2.2.18, 3.2.2.19, 3.2.2.22 пункта 3.2.2, подпунктах 3.2.3.1, 3.2.3.2, 3.2.3.3, 3.2.3.5, 3.2.3.6, 3.2.3.9 пункта 3.2.3, подпунктах 3.2.4.2,  3.2.4.3, 3.2.4.6 пункта 3.2.4, подпунктах 3.2.7.1, 3.2.7.2, 3.2.7.3, 3.2.7.4, 3.2.7.5, 3.2.7.8 пункта 3.2.7, подпунктах 3.2.8.2, 3.2.8.3 пункта 3.2.8 раздела 3 Административного регламента; подпунктах 4.1.1, 4.1.2 пункта 4.1, подпунктах 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3 пункта 4.2 раздела 4 Административного регламента, в Приложении № 6 к Административному Регламенту слово «Управление» в соответствующих падежах  заменить словом «ДУМИ».

2.13. В подпункте 2.17.6. пункта 2.17 раздела  2  Административного регламента   цифры     « 33 32 10»   заменить   цифрами   « 32 02 94»,  цифры « 24 52 82» заменить цифрами «24 35 58».

2.14. В наименовании раздела 3 Административного регламента слова «сроки выполнения административных процедур» заменить словами «сроки выполнения административных процедур».
2.15. В подпункте 3.2.1.6 пункта 3.2.1 раздела 3 Административного регламента слова «требованиям, установленными административным регламентом» заменить словами «требованиям, установленным административным регламентом».
2.16. В подпункте 3.2.1.7 пункта 3.2.1 раздела 3 Административного регламента слова «в Книге регистрации заявлений граждан предоставлении освободившихся жилых помещений муниципального жилищного фонда в коммунальной квартире» заменить словами «в Книге регистрации заявлений граждан о предоставлении освободившихся жилых помещений муниципального жилищного фонда в коммунальной квартире».
2.17. Подпункт 3.2.1.11 пункта 3.2.1 раздела 3 Административного регламента дополнить словами «(после 01.01.2014 г. – не более 15 минут).».

2.18. В подпункте 3.2.2.9 пункта  3.2.2 раздела 3 Административного регламента слова «у органа государственной власти, органа, органа местного самоуправления» заменить словами «у органа государственной власти,  органа местного самоуправления».
2.19. В подпункте 3.2.2.11 пункта  3.2.2  раздела 3 Административного регламента слова «в орган государственной власти, орган, орган местного самоуправления» заменить словами «в орган государственной власти,  орган местного самоуправления».

2.20. В подпункте 3.2.3.4 пункта 3.2.3 раздела 3 Административного регламента слова «(межведомственное взаимодействие с Департаментом по управлению муниципальным имуществом мэрии)» исключить.

2.21. В подпункте 3.2.4.8 пункта 3.2.4 раздела 3 Административного регламента слова «заместителю мэра, уполномоченного на принятие решения» заменить словами «заместителю мэра, уполномоченному на принятие решения».
2.22. В подпункте 3.2.5.1 пункта 3.2.5 раздела 3 Административного регламента слова «заместителю мэра, уполномоченного на принятие решения» заменить словами «заместителю мэра, уполномоченному на принятие решения».

2.23. В подпункте 3.2.6.5 пункта 3.2.6 раздела 3 Административного регламента слова «Результат выполнения административной процедуры является» заменить словами «Результатом выполнения административной процедуры является».

2.24. В подпункте 3.2.7.8 пункта 3.2.7 раздела 3 Административного регламента слова «освободившегося жилого помещения муниципального жилищного фонда коммунальной квартире» заменить словами «освободившегося жилого помещения муниципального жилищного фонда в коммунальной квартире».
2.25. В подпункте 4.2.2 пункта 4.2 раздела 4 Административного регламента слова «распоряжений заместителя мэра по городскому хозяйству» заменить словами «распоряжений заместителя мэра по строительству и имущественным отношениям».
2.26. Изложить раздел 5 Административного регламента в новой редакции:
«V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ
5.1. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.1.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий (бездействия) и решений должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном порядке и судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.
5.1.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.  
5.1.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта мэрии городского округа Тольятти в сети «Интернет»,  а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.1.4. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

5.2.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются в том числе:
- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного обжалования).

 5.3.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление на имя мэра городского округа Тольятти, заместителя мэра по строительству и имущественным отношениям, руководителя ДУМИ, заместителя руководителя департамента по жилищным вопросам ДУМИ жалобы от заявителя (получателя муниципальной услуги) или иного уполномоченного им лица.

5.4. Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.4.1. Заявитель (получатель муниципальной услуги) или иное уполномоченное им лицо имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5. Вышестоящие должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

5.5.1. В досудебном порядке заявители могут обжаловать действие или бездействие:

- руководителя ДУМИ - мэру городского округа Тольятти или заместителю мэра по строительству и имущественным отношениям;

- должностных лиц ДУМИ - руководителю ДУМИ и заместителю руководителя департамента по жилищным вопросам ДУМИ.
5.6. Сроки рассмотрения жалобы.

5.6.1. Жалоба, поступившая на имя мэра, заместителя мэра по строительству и имущественным отношениям, руководителя ДУМИ, заместителя руководителя департамента по жилищным вопросам ДУМИ подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа мэрии, должностного лица мэрии в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.7. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования.

5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо мэрии городского округа Тольятти, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7.2. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю в письменной форме и по желанию заявителя – в электронной форме не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.7.1 пункта 5.7 раздела 5 настоящего Административного регламента.
5.7.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.».

3. Управлению по оргработе и связям с общественностью мэрии (Алексеев А.А.) опубликовать настоящее постановление в газете «Городские ведомости».
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра по строительству и имущественным отношениям Харитонова С.В.

Мэр










С.И.Андреев

