Ответы на обращения граждан с конференции «ТСЖ – демократия в нашем доме» от 29.11.2008г.
	№
	Рег. №

Дата документа
	ФИО  адрес
	Краткое содержание
	Ответ исполнителя

	1
	№ 146/Эфир от 02.12.2008
	Мастеров В.А. - Тольятти, Автозаводский район, Революционная 11/33-1008,  

	1.По вопросу выделения земельного участка под строительство дома.
2.Продажей каких земель занимается фирма "Арбуз"?
	Рассмотрев Ваше обращение о выделении земельного участка для индивидуального жилищного строительства, сообщаю.
Генеральным планом г. Тольятти до 2015 года, утвержденным постановлением Тольяттинской городской Думы от 09.07.2004 г. № 1190, предполагается размещение многоэтажной, среднеэтажной, либо блокированной застройки.
На территориях участков № 7,13 предусмотрено размещение коттеджной застройки. Однако, подавляющая часть земельных участков, предназначенных под застройку, находится в собственности правообладателей, таких как ЗАО «НИВА», ООО «Новая земля». В черте городского округа Тольятти земельные участки для распределения их между гражданами льготных категорий отсутствуют. По информации управления земельных ресурсов мэрии более 500 человек поставлены на учет и включены в список граждан, имеющих право на льготное получение земельных участков.
Сведения по продаже земельных участков фирмой «Арбуз» в департаменте градостроительной деятельности и землепользования мэрии отсутствуют.
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	№ 147/Эфир от 02.12.2008
	Флегентова Наталия Андреевна - Тольятти, Автозаводский район, Ворошилова 15-122, тел. 321077 

	О сроках сдачи в эксплуатацию жилого дома №15 по ул.Ворошилова
	Ввод в эксплуатацию строит.объектов производится в определенном законодательством порядке, а именно в соответствии со ст. 55 Градостроительного Кодекса РФ.
Для ввода в эксплуатацию жилого дома № 15 по Цветному б-ру в Автозаводском р-не ООО «Электрожилстрой» необходимо продлить договор аренды земельного участка, устранить замечания ГИСН, выполнить спецтехусловия по пожарной безопасности, направить заявление в департамент градостроительной деятельности мэрии г.о.Тольятти о разрешении на ввод в эксплуатацию данного объекта.
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	№ 148/Эфир от 02.12.2008
	Якимов С.И. - Тольятти, Автозаводский район, Московский 57-32,  

	Жители против строительства жилого дома между домами № 57и № 59 по Московскому проспекту
	На Ваше обращение о предоставлении информации о строительстве жилого дома по адресу: г. Тольятти, Автозаводский район, 6 квартал, между домами № 57 и № 59 по Московскому проспекту сообщаю. 
На имя мэра г.о. Тольятти поступили заявления от фирм ООО "Альянс" и 000 «Н.К,П. "Компании" о возможности выбора земельного участка и предварительного согласования места размещения капитальных объектов на рассматриваемом участке. 
В настоящее время управление архитектуры и градостроительства мэрии г.о. Тольятти сделало запрос в департамент по управлению муниципальным имуществом о наличии в - реестре муниципальной собственности г.о. Тольятти плоскостных сооружений спортивного назначения, расположенных между жилыми домами №57 и №59 по Московскому проспекту в 6 квартале Автозаводского района г.Тольятти и приступило к проведению процедуры предварительного согласования возможного места размещения капитальных объектов согласно новым Правилам землепользования и застройки, утвержденных Думой г.о. Тольятти 24.12.2008 г., в 6 квартале Автозаводского района г. Тольятти, южнее жилого дома, имеющего адрес: Московский проспект, 57. 
Правила землепользования и застройки г.о. Тольятти вступят в законную силу с момента опубликования в средствах массовой информации. 
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	№ 149/Эфир от 02.12.2008
	Рубанова Т.И. - 445044, Тольятти, Автоз. район, Автостроителей 12-2, тел. 32-97-97 
	О записи на личный прием юридических лиц по проблемам ТОС.
	Прием мэром юридических лиц проводится 1-й, 3-й вторник месяца, запись на прием осуществляется в общественной приемной мэрии г.о.Тольятти по адресу ул.К.Маркса 42, 108 каб. по вторникам, тел.22-42-66.
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	№ 150/Эфир от 02.12.2008
	Свешникова Т.С. - Тольятти, участник конференции ТСЖ (председатель ТСЖ "Золотой улей"), тел. 21-65-20 

	1.Об организации курсов по обучению работе на компьютере.
2.О возможности приобретения компьютеров бывших в употреблении. 
	По поводу обращения председателя ТСЖ "Золотой улей"  Т.С. Свешниковой, поступившего мэру 02.12.2008 в режиме "прямой эфир" сообщаю следующее:
1.В функции управления анализа и перспективного развития информационных ресурсов обучение компьютерной грамотности граждан и юридических лиц не входит. Обучением компьютерной грамотности занимается ряд коммерческих организаций городского округа, специализирующихся на этой тематике.
2.Согласно Порядку списания основных средств, являющихся объектами муниципальной собственности городского округа Тольятти, утвержденному постановлением мэра от 05.06.2006 №4335-1/п, продать или передать ТСЖ списанные компьютеры нельзя, так как списываются компьютеры полностью пришедшие в негодность вследствие их физического износа и не подлежащие восстановлению. Компьютеров, бывших в употреблении либо морально устаревших, в мэрии нет, поскольку они эксплуатируются до их списания.
3.Заявителю были даны соответствующие разъяснения по обращению; ответом заявитель был удовлетворен.
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	№ 151/Эфир от 02.12.2008
	Гражданкина В.Д. - Тольятти, Автозаводский район, Дзержинского 18А-58, тел. 95-43-54 

	О проблемах жильцов дома №18А по ул.Дзержинского
	На Ваше обращение о проблемах жильцов дома №18-а по ул.Дзержинского в Автозаводском районе г. Тольятти, сообщаю следующее:
02.06.2008г. ООО «Девятое мая» выдано разрешение на ввод в эксплуатацию №RU63302000-15 жилой вставки с нежилыми помещениями на первом и цокольном этажах с инженерно-техническим обеспечением на основании постановления мэра городского округа Тольятти от 02.06.2008 г. №1204-1/п «О выдаче разрешения на ввод жилой вставки с нежилыми помещениями на первом и цокольном этажах между жилыми домами №№ 18 и 22 по ул. Дзержинского в квартале 16 Автозаводского района г. Тольятти с инженерно-техническим обеспечением в эксплуатацию, утверждении проекта границ земельного участка, и присвоении адреса. Заказчик: ООО «Девятое мая».
По вопросам, связанным с эксплуатацией жилого дома, Вам следует обратиться в ТСЖ «Карусель» по адресу: г. Тольятти, Автозаводский район, ул. Дзержинского, 18-а, председатель Игнатьев Е.В.
Вопросы, связанные с невыполнением договорных обязательств между собственниками квартир и ТСЖ, решаются в судебном порядке.
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	№ 152/Эфир от 02.12.2008
	Ирзин Сергей Максимович - Тольятти, Автозаводский район, б-р Космонавтов 13-74,  

	О сроках сдачи в эксплуатацию жилого дома №15 по ул.Ворошилова
	Ввод   в   эксплуатацию   строит. объектов   производится   в определенном законодательством порядке, а именно в соответствии со ст. 55.
Градостроительного Кодекса Российской Федерации.
Для ввода в эксплуатацию жилого дома № 15 по Цветному бульвару в Автозаводском районе ООО «Электрожилстрой» необходимо продлить договор аренды земельного участка, устранить замечания ГИСН, выполнить спецтехусловия по    пожарной безопасности, направить заявление в департамент градостроительной деятельности мэрии г.о.Тольятти о разрешении на ввод в эксплуатацию данного объекта.
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	№ 153/Эфир от 02.12.2008
	Председатели ТСЖ 14 квартала - Тольятти, Автозаводский район, Автостроителей 59, 40 лет Победы 72,76,82,84,  

	Как будет решаться вопрос с парковкой автомобилей у жилых домов?
	Тольятти - необычный город, а город у которого есть крупнейшие градообразующее предприятие - АВТОВАЗ, а отсюда и транспортная проблема имеет свою специфику. Это, в первую очередь, интенсивная автомобилизация, уровень которой один из самых высоких в стране. Сегодня в городе на 1000 жителей приходится более 250 автомобилей, что является превышением более чем в 2 раза уровня автомобилизации среднестатистического города. Это существенно ограничило пропускную способность улиц и привело к большому скоплению автомобильного транспорта во дворах жилых домов. К большому сожалению, мест для хранения автомобилей не хватает. К концу 2006 года в Автозаводском районе было 28 круглосуточных и 34 ночных автостоянки. В 2008 году было запланировано строительство еще 35 автостоянок. Парковаться автомобилям на внутриквартальных проездах запрещено нормами, так как они мешают проезду пожарных машин и мусороуборочной техники. Ширина внутриквартальных проездов составляет 3,5 м., а по нормам должна составлять 5 м. К сожалению, в бюджете на этот год не предусмотрено расширение проездов, устройство разъездных карманов, которые в ночное время могут быть использованы под парковку. По указанному вопросу предлагаю привлечь Вашего депутата. Например, в доме по ул. Голосова 44, в Центральном районе депутат от 72 квартала Кобец А.Н. помог устроить  три разъездных кармана во дворе дома и тем самым расширив внутриквартальный проезд.
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	№ 154/Эфир от 02.12.2008
	ТСЖ " Изумруд-Дом" Эдуард Иванович - Тольятти, Автозаводский район, Космонавтов 9а -165, тел. 31-19-16 

	1.О начислении НДС при заключении договоров.
2.Об установке счетчиков учета э/энергии.
3.О вывозе бытовых отходов.
4.О решении земельного вопроса придомовой территории.
	По п.1. по вопросу включения НДС в тарифы на коммунальные услуги поставщиками: при условии, если поставщик услуг стоит в налоговом органе как налогоплательщик, то он обязан платить НДС со всех поступлений денежных средств. В связи с этим в тариф на коммунальные услуги включены все затраты, в том числе и налоги.
По п.2. по вопросу оплаты за электроэнергию: в соответствии с п.4.7. Правил учета электрической энергии, перестановка, замена, а так же изменение схем включения средств учета производится с согласия энергоснабжающей организации. В связи с чем, при выполнении работ по установке  приборов учета электроэнергии либо замене однотарифного прибора учета на двухтарифный юридическому лицу необходимо получить согласие в энергоснабжающей организации.
По п.3. На основании Федерального закона №89-ФЗ от 24.06.1998г. «Об отходах производства и потребления», согласно статьи 11 каждый индивидуальный предприниматель и юридическое лицо при эксплуатации зданий, сооружений, связанные с обращением с отходами обязан разрабатывать проект нормативов образования отходов и лимитов на их размещение. Согласно статьи 16 данного закона перевозчикам опасных
отходов, в число которых входят твердые бытовые отходы, смет с территорий, а также отходы, образующиеся при трудовой деятельности администрации ТСЖ, при транспортировке требуется наличие паспортов на опасные отходы.

Согласно Постановления правительства РФ от 26.10.2000 г. № 818 «О порядке ведения государственного кадастра отходов и проведения паспортизации отходов» паспорта на опасные отходы являются неотъемлемой частью проекта нормативов образования отходов. 
По п.4. Установку ограждения вокруг жилого дома возможно произвести после оформления прилегающей территории к дому в собственность, для чего Вам необходимо обратиться в департамент градостроительной деятельности и архитектуры.
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	№ 155/Эфир от 02.12.2008
	Еленева Надежда Борисовна - Тольятти, Автозаводский район, Дзержинского 75-498, тел. 75-05-08 

	О ремонте кровли.
	На Ваше обращение о ремонте кровельного покрытия жилого дома №75 по ул.Дзержинского сообщаю, что в связи с выбором собственниками помещений способа управления,  управление многоквартирным домом осуществляет ООО "УК-1 ЖКХ" (Свердлова, 10 т.33-71-85). Для выполнения работ по ремонту конструкций жилого строения за счет собираемых средств квартплаты собственникам помещений необходимо принять на общем собрании решение о проведении вида ремонтных работ и протокол общего собрания передать в управляющую организацию для включения в план выполнения работ.
На основании вышеизложенного Ваше обращение направлено в управляющую организацию для проведения обследования и организации работ по устранению нарушений.
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	№ 156/Эфир от 02.12.2008
	Кондрушина Наталья Владимировна - Тольятти, Автозаводский район, Баумана 1-138, тел. 37 51 62 

	О предоставлении информации об освобождении "нулевок", переведенных в жилые помещения.
	На Ваше обращение по вопросу предоставления информации об освобождении "нулевок" сообщаю следующее:
Мэрией городского округа Тольятти не осуществляется подготовка муниципальных правовых актов по вопросу освобождения "нулевок".
Кроме того, данные помещения в силу действующего законодательства являются нежилыми помещениями и относятся к общему имуществу многоквартирных домов. При этом, вопросы об использовании данных помещений решаются общим собранием собственников помещений в многоквартирных домах.
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	№ 157/Эфир от 02.12.2008
	Председатели ТСЖ домов 19 квартала Н.А.Луценко - Тольятти, Автозаводский район, Тополиная, 18,  

	О предоставлении информации.
	1.Структура мэрии г.о.Т-ти утверждена решением Думы г.о.Т-ти от 16.04.2008г. №563.Вопросами практической помощи ТСЖ будет заниматься специалист деп-та городского хоз-ва.

2.Мэрией г.о.Т-ти в целях реализации п.2.5 Плана мероприятий по формированию благоприятных условий, способствующих созданию и деят-ти товариществ собственников жилья, разрабатывается программа обучения председателей и членов правления ТСЖ. Семинары запланированы на 2009г., за счет бюджетного финансирования. Предлагаем всем председателям ТСЖ представить в деп-т городского хозяйства проблемные вопросы, для включения их в программу обучения. 3.Диспетчеризация лифтов в домах 19 кв. была проведена ОАО "Лифтэлектросервиз".Год окончания работ 2007.Диспетчерский пульт связи расположен по адресу: б-р Татищева, 13, шестой подъезд.

4.Порядком предоставления субсидий юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям в целях возмещения затрат, связанных с утилизацией твердого бытового и крупногабаритного мусора, вывозимого от многоквартирных домов в г.о.Тольятти, утвержденным пост-м мэра от 24.10.2008г. №2632-п/1, предусмотрены следующие категории получателей субсидий: юридические лица, индивидуальные предприниматели, осуществляющие управление многоквартирными домами на основании договора управления и заключившие договор на вывоз и утилизацию твердого бытового и крупногабаритного мусора от многоквартирых домов. После получения управляющими организациями субсидий в целях возмещения затрат, связанных с утилизацией твердого бытового и крупногабаритного мусора указанные затраты будут восстановлены в обороте средств компаний, что позволит произвести расходы, предусмотренные планом. 5.Средства населения, внесенные в качестве платы за найм жилого помещения, перечисляются управ-ми компаниями в доход городского бюджета. Ежегодно из бюджета города перечисляются средства управляющим организациям на кап.ремонт ж.ф. в дол
е муниципальной собственности в многоквартирных домах. До принятия собственниками в соответствии с действующим законодательством решения о капитальном ремонте полученные денежные средства числятся на л/с многоквартирных домов.
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	№ 158/Эфир от 02.12.2008
	Шамкина Р.Н. - Тольятти, Автозаводский район, Тополиная 6-89,  

	О сроках сдачи в эксплуатацию жилых домов по ул.Ворошилова №15 и Цветной б-р №12Б
	Ввод в эксплуатацию строительных объектов производится в определенном законодательством порядке, а именно в соответствии со ст. 55. Градостроительного Кодекса Российской Федерации.
Для ввода в эксплуатацию жилого дома № 15 по Цветному бульвару в Автозаводском районе ООО «Электрожилстрой» необходимо продлить договор аренды земельного участка, устранить замечания ГИСН, выполнить спецтехусловия по пожарной безопасности, направить заявление в департамент градостроительной деятельности мэрии городского округа Тольятти о разрешении на ввод в эксплуатацию данного объекта.
Для ввода в эксплуатацию жилого дома № 16а по Цветному бульвару в Автозаводском районе, ООО ПКФ «Аннавит» необходимо устранить замечания ГИСН, погасить задолженности по инженерно-техническому обеспечению, направить заявление в департамент градостроительной деятельности мэрии городского округа Тольятти о разрешении на ввод в эксплуатацию данного объекта.
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	№ 159/Эфир от 02.12.2008
	Рубанова Т.И. - 445044, Тольятти, Автозаводский район, Автостроителей 12-2, тел. 32-97-97 

	Об оплате за обучение
	В 2009 году запланировано бесплатное обучение председателей и членов правления ТСЖ на семинарах в МОУ ДПО ЦПК "Муниципальный центр подготовки".
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	№ 160/Эфир от 02.12.2008
	Козлов В.В. - Тольятти, Центральный район, К.Маркса 18-89,  

	1.Об установке приборов учета воды льготникам.
2.О ремонте жилого фонда
	В связи с выбором собственниками помещений способа управления, управление многоквартирным домом осуществляет МП г.Тольятти " Управляющая компания № 3" (ул.К.Маркса 30, тел.280613). Для выполнения работ по ремонту жилого строения за счет собираемых средств квартплаты собственникам помещений необходимо принять на общем собрании решение о проведении вида работ и протокол общего собрания передать в управляющую организацию для включения в план выполнения работ.
При необходимости выполнения работ с привлечением бюджетных средств управляющая организация должна предоставить в департамент городского хозяйства мэрии городского округа Тольятти необходимую документацию для рассмотрения возможности включения в титульный список капитального ремонта жилищного фонда.
По вопросу установки индивидуальных приборов учета расходования холодной и горячей воды льготной категории граждан сообщаю, что данные работы проводятся согласно целевого финансирования из областного бюджета. Установка приборов учета в Вашей квартире запланировано провести  в I квартале 2009 года.
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	№ 161/Эфир от 02.12.2008
	Калюжный С.А. - Тольятти, 70 лет октября 25-88,  

	О предоставлении информации.
	Доля в праве общей собственности на общее имущество в многоквар. доме собственника жилого и нежилого помещения в этом доме пропорциональна размеру общей площ. помещения, находящегося в собственности. По вопросу общего порядка платы за комм. услуги и содержание собственниками нежилых помещений: - плата за комм. услуги и содержание нежилых помещений собственниками этих помещений производится в соответствии с договором, заключенным с управ.компанией. В случае если соглашение с упр.компанией не достигнуто, данный вопрос решается в судебном порядке. В соответствии со ст. 49 ГК РФ юр.лицо может заниматься теми видами деятельности, которые соответствуют целям деятельности, предусмотренным в его учредительных док-тах, и нести связанные с этой деятельностью обязанности. Отдельн. видами деятельности, перечень которых опред. законом, юр. лицо может заниматься только на основании спец. разрешения (лицензии). Осуществление видов деятельности, подлежащих лицензированно, без соответствующей лицензии не допускается. Право юр. лица осуществлять деятельность, на занятие которой необходимо получение лицензии, возникает с момента получения такой лицензии или в указанный в ней срок и прекращается по истечении срока ее действия, если иное не установлено законом или иными правовыми актами. Юр. лицо может быть ограниченно в правах лишь в случаях и в порядке, предусмотренных законом. Защита нарушенных жил. прав осуществляется судом в соответствии с подведомственностью дел, установленной процессуальным закон-ством. Защита прав осущ-ляется путем восстановления положения, существовавшего до нарушения жил. права, и пресечения действий, нарушающих это право или создающих угрозу его нарушения. По вопросу погашения долгов: В соответствии со ст 153 Жил. К РФ обязанность по внесению платы за жил.помещение и ком.услуги возникает у нанимателя жил.помещения по договору соц. найма с момента заключения такого договора. В случае невнесения платы в теч.6 мес.допускается расторжение договора соц. найма в суд. порядке, по требованию наймодателя.
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	№ 162/Эфир от 02.12.2008
	Председатели ТСЖ - Тольятти, Автозаводский район,  

	О повышении коммунальных услуг на 2009 г.
	Постановлением Правительства Самарской области от 29.10.2008г. №429 "Об установлении предельных индексов максимально возможного изменения установленных тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса с учетом надбавок к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса, предельных индексов изменения размера платы граждан за жилое помещение и коммунальные услуги по муниципальным образованиям Самарской области на 2009 год" по г.о. Тольятти установлены следующие индексы изменения платы граждан:
- за жилое помещение - 118%;
- за коммунальные услуги -125%.
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	№ 163/Эфир от 02.12.2008
	Делегат, удостоверение №161 - Тольятти,  

	1.О замене лифтов.
2.О возврате денежных средств.
	1.Замена лифтов в жилищном фонде городского округа Тольятти будет  производиться согласно ведомственной целевой программы "Капитальный ремонт, модернизация и диспетчеризация лифтового хозяйства жилищного фонда в городском округе Тольятти на 2099 год и плановый период 2010 и 2011 годов", утвержденной мэрией городского округа Тольятти.
2.По вопросу возврата денежных средств за невыполненные работы сообщаю: если при строительстве жилого дома затраты на установку общедомовых приборов учета были оплачены по акту выполненных работ, то застройщик обязан выполнить данные работы либо вернуть денежные средства. Если вопрос не может быть решен в добровольном порядке, то собственники жилого дома могут обратиться в суд.
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	№ 164/Эфир от 02.12.2008
	Ермоленко Вера Ивановна - Тольятти, Автозаводский район, ул.Л.Яшина 7-9, тел. 21-23-64 

	Будут ли заложены в бюджете города средства на утилизацию бытовых отходов.
	В проекте бюджета отрасли ЖКХ на 2009 год предусмотрены расходы, связанные  с переработкой и утилизацией бытовых отходов. 
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	№ 165/Эфир от 02.12.2008
	Жданова Е.Л. - Тольятти, Автозаводский район, ТСЖ " Ботанический сад",  

	О начислении тарифа за содержание нежилых помещений
	В соответствии с постановлением Правительства РФ №491 от 13.08.2006г. "Об утверждении правил содержания общего имущества в многоквартирном доме" собственники помещений обязаны нести бремя расходов на содержание общего имущества соразмерно своим долям в праве общей собственности на это имущество путем внесения платы за содержание и ремонт помещения, включая оплату расходов на содержание и ремонт внутридомовых инженерных сетей электро-, тепло-, газо- и водоснабжения, водоотведения.
 Органы местного самоуправления не вправе вмешиваться в хозяйственную деятельность управляющих компаний.
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	№ 166/Эфир от 02.12.2008
	Демин А.И. - Тольятти, Автозаводский район, 70 лет Октября 11,  

	О правомерности введения корректировки оплаты за холодную воду.
	В соответствии с п.19 "Правил предоставления коммунальных услуг гражданам", утвержденных Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006г. №307, корректировка размера платы по холодному водоснабжению производится исполнителем только при отсутствии общедомовых и индивидуальных приборов учета. Согласно п.16 указанных выше Правил размер платы за коммунальные услуги при наличии в помещениях индивидуальных приборов учета и при отсутствии общедомовых приборов учета определяется исходя из показаний индивидуальных приборов учета.
Кроме того, в силу п.23 Правил при оборудовании многоквартирного дома общедомовыми приборами учета и оборудовании частично или полностью индивидуальными приборами учета размер платы по холодному водоснабжению определяется в соответствии с подпунктом 1 пункта 3 приложения №2 к Правилам по формуле, где учитывается:
-фактический объем ресурса по показанию общедомового прибора учета;
-суммарный объем ресурса по показанию индивидуальных приборов учета;
-суммарный объем ресурса по нормативам потребления;
-объем ресурса по показанию индивидуальных приборов учета в конкретном жилом помещении;
-тариф на данный коммунальный ресурс.
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	№ 167/Эфир от 02.12.2008
	Завалишина Галина Васильевна - Тольятти, Ленинский пр.23-228, тел. 35-33-17 

	О бездействии ООО " ЖКХ"
	В ООО "Департамент ЖКХ" направлено указание о принятии срочных мер по выполнению заявок на ремонт освещения в 16 подъезде и на ремонт двери в подвал.
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	№ 168/Эфир от 02.12.2008
	Председатели ТСЖ - Тольятти, Автозаводский район, 40 лет Победы 76, тел. 66-02-26 

	О заключении договоров с операторами связи.
	При издании постановлений мэра г.о.Тольятти о формировании земельных участков, необходимых для эксплуатации многоквартирных жилых домов устанавливаются ограничения прав на земельные участки в виде выполнения обязательств по соблюдению норм и правил в охранных зонах и коридорах инженерных коммуникаций в пользу правообладателей инженерных сетей и коммуникаций.
В соответствии со ст. 36 ЖК РФ, ст.247 ГК РФ, общее имущество жильцов многоквартирного жилого дома находится в общей долевой собственности собственников помещений такого дома. Владение и пользование указанным имуществом должно осуществляться по соглашению всех ее участников. В соответствии со ст.44 ЖК РФ решение об использовании имущества многоквартирного жилого дома, находящегося в общей долевой собственности должно приниматься на общем собрании жильцов многоквартирного жилого дома.
В связи с этим, требование руководителей ТСЖ по заключению договоров аренды мест общего пользования в многоквартирных жилых домах возможно  только на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.
Данный вопрос урегулирован посредством закрепления в постановлении мэра об утверждении проекта посредством закрепления в постановлении мэра об утверждении проекта границ земельного участка для эксплуатации многоквартирного жилого дома соответствующего пункта, которыми устанавливаются указанные ограничения в пользу правообладателей инженерных сетей и коммуникаций, следовательно не требуется заключения какого-либо соглашения.
В месте с тем, возможно в общих договорах по обслуживанию многоквартирных жилых домов предусмотреть пункт по обслуживанию телефонных коммуникаций.
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	№ 169/Эфир от 02.12.2008
	Делегат конференции - Тольятти, Автозаводский район,  

	Об отлове животных.
	На обращение делегата конференции по вопросу отлова бродячих животных в Центр. районе г.о. Тольятти сообщаю. В 2008 г. по итогам проведения конкурса отлов бродячих животных производит специализированная организация МУП "ПОКХ г. Тольятти" ПК "Спецавтохозяйство". За 11 месяцев 2008 г. в г.о. Тольятти было отловлено 8182 бродячих животных. По заявкам специалистов отдела благоустройства и озеленения управляющих компаний ЖКХ отлов животных осуществляется двумя экипажами на двух специально оборудованных автомобилях ПК "Спецавтохозяйство". Один экипаж обслуживает Автозаводский район , второй экипаж по графику обслуживает Центральный район, Комсомольский район, МКР Федоровка, МКР Жигулевское Море, МКР Поволжский. По Центральному району в ноябре текущего года в диспетчерскую службу ПК "Спецавтохозяйство" поступило 50 заявок на отлов бродячих животных и произведен отлов 208 штук.
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	№ 170/Эфир от 02.12.2008
	Щетинина Любовь Ивановна - Тольятти, Центральный район, Толстого 26-12, тел. 76-82-56 

	1.О привлечении к административной ответственности на расклеивание объявлений.
2.Об установке щитов для объявлений.
	 Рассмотрев Ваши обращения в прямом эфире по вопросам о привлечении к административной ответственности за расклеивание объявлений в неустановленных местах и об установке щитов для объявлений сообщаю, что за размещение объявлений в неустановленных органами местного самоуправления местах (ст.4.20 Закон Самарской области об административных нарушениях на территории Самарской области) привлечено к административной ответственности 112 чел. Работа в этом направлении продолжается. 
Департаментом потребительского рынка в городском округе Тольятти ведётся изготовление и размещение социальной рекламы. Вопрос изготовления и установки досок объявлений для размещения объявлений частного характера будет рассмотрен в плане мероприятий благоустройства внутриквартальньих территорий на 2009 - 2011 годы и будет выполнен при условии достаточного финансирования на данный вид работ. 
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	№ 171/Эфир от 02.12.2008
	Делегат конференции - Тольятти, Автозаводский район,  

	О передаче " нулевок"  в собственность ТСЖ
	Согласно ст. 290 ГК РФ собственникам квартир в многоквартирном доме принадлежат на праве общей долевой собственности общие помещения дома, несущие конструкции дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование за пределами или внутри квартиры, обслуживающее более одной квартиры. Собственник квартиры не вправе отчуждать свою долю в праве собственности на общее имущество жилого дома, а также совершать иные действия, влекущие передачу этой доли отдельно от права собственности на квартиру. 
Об этом же более развернуто говорит и ст. 36 ЖК РФ. Согласно данной норме собственникам помещений в многоквартирном доме принадлежат на праве общей долевой собственности помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы), а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения, земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства и иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке. Собственники помещений в многоквартирном доме владеют, пользуются и в установленных Жилищным кодексом и гражданским законодательством пределах распоряжаются общим имуществом в многоквартирном доме. Уменьшение размера общего имущества в многоквартирном доме возможно только с согласия всех собственников помещений в данном доме путем его реконструкции. По решению собственников помещений в многоквартирном доме, принятому на общем собрании таких собственников, объекты общего имущества в многоквартирном доме могут быть переданы в пользование иным лицам в случае, если это не нарушает права и законные интересы граждан и юридических лиц. 
Вышеизложенные нормы приводились мэрией городского округа Тольятти и в многочисленных отзывах на исковые заявления о понуждении ее заключить договора социального найма на помещения «колясочных» («нулевок») занимаемых гражданами. 
Однако судебная практика складывается не в пользу собственников помещений в многоквартирном доме. Суды своими решениями обязывают мэрию городского округа Тольятти заключать договора социального найма с гражданами, поскольку считают, что данные помещения являются муниципальной собственностью. 
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	№ 172/Эфир от 02.12.2008
	ТСЖ "Уютный дом" Кизицкий В.И. - Тольятти, Ленина, 85- 28,  

	О правомерности расчетов за коммунальные услуги.
	  Оценить правомерность выставляемых УК "ЗАО ЖКХ" платежей жильцами жилого дома по ул.Ленина, 85 за потребленные объемы тепловой энергии на отопление и горячее водоснабжение возможно только на основании сравнительного анализа фактически потребленных объемов коммунальных услуг всеми жильцами, проживающими в Вашем доме, за определенный промежуток времени, включающий отопительный период.
  По представленным счетам-квитанциям и показаниям счетчиков двух квартир за один месяц можно сделать заключение лишь об объемах потребления горячей воды и выставляемых платежах за тепловую энергию на подогрев горячей воды, расчет которых выполнен согласно Постановлению мэра №3815-1/п от 28.11.2007 года для населения, имеющего индивидуальные приборы учета горячей воды.  
  Количество тепла на нагрев 1м3 холодной воды согласно утвержденному нормативу для 6-й категории жилых домов (к которой относится Ваш дом) составляет 0,066 Гкал.
  Таким образом, оплата за подогрев будет напрямую зависеть от фактически потребленного объема горячей воды и от количества проживающих человек.
  Расчет оплаты за потребленную тепловую энергию на отопление осуществляется по утвержденному нормативу потребления тепловой энергии на отопление 1м2 общей полезной площади Вашей квартиры, который составляет 0,021 Гкал. 
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	№ 173/Эфир от 02.12.2008
	ТСЖ Дзержинского 5А - Тольятти, Автозаводский район,  

	О самовольно установленных парковочных ограждений на общей внутридомовой территории.
	Департамент городского хозяйства считает возможным установку шлагбаума на въезде (1 подъезд) и на выезд (8 подъезд) с территории жилого дома Дзержинского, 5а за счет средств ТСЖ при условии:
- ключи от замка на оградительное полотно будут находиться на вахте при въезде на территорию двора и у каждого водителя, проживающего в вышеуказанном жилом доме.
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	№ 174/Эфир от 02.12.2008
	Паксютова Наталья Ивановна - Тольятти, Автозаводский район, Революционная 56-252,  

	Об осуществлении контроля за приемными пунктами цветного металла.
	В ответ на Ваше обращение по вопросу сохранения общедомового имущества сообщаю, что в компетенцию Департамента городского хозяйства не входит решение вопросов по контролю за деятельностью пунктов приема цветного металла. По данному вопросу рекомендуем обратиться в правоохранительные органы.
Дополнительно сообщаю, что в соответствии со ст.36 Жилищного кодекса, межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты как инженерное оборудование, неотделимое от объекта недвижимости, входят в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме и являются общей долевой собственностью собственников помещений. Содержание и сохранность общего имущества,  в том числе лифта, лестничной площадки, лестницы являются составной частью бремени собственников помещений по содержанию принадлежащего им имущества. 
Эта обязанность установлена ст.210 гражданского кодекса РФ и действует с 1 января 1995 года.
Также сообщаю, что в настоящее время лифты, закупаемые и устанавливаемые в жилищном фонде г.о.Тольятти за счет бюджета снабжены антивандальными устройствами безопасности лифта и не содержат цветной металл.
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	№ 175/Эфир от 02.12.2008
	Новикова Нина Владимировна - Тольятти, Дзержинского 79, тел. 79-76-35 

	О законности заключения договора.
	Действия управляющей организации ОАО "Управляющая компания №1 ЖКХ" были законны в связи с тем, что для проведения работ по проектированию и реконструкции многоквартирного жилого дома по данному адресу в соответствии с законом Самарской области "Об областном бюджете на 2006г." по строке "Переселение граждан из ветхого и аварийного жилого дома" и в соответствии с "Областной адресной инвестиционной программой" необходимо на период проведения работ предоставить в безвозмездное срочное пользование Министерству строительства и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области земельный участок, расположенный  под зданием жилого дома по данному вопросу.
Для решения данного вопроса необходимо было согласие собственников жилых помещений многоквартирного дома. На внеочередном общем собрании  собственников  помещений  в многоквартирном доме по адресу: ул.Дзержинского, 75 (в форме заочного голосования) было принято решение о передаче в безвозмездное пользование земельный участок для проектирования и реконструкции многоквартирного дома Министерству строительства и ЖКХ Самарской области сроком на 11 месяцев с последующей пролонгацией (протокол №2 общего собрания).
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	№ 176/Эфир от 02.12.2008
	Родионова В.П. - Тольятти, Автозаводский район, ТСЖ "Жукова 22",  

	О получении документации. 
	На письмо о предоставлении информации по площади жилищного фонда собственников помещений, муниципальной площади и общей жилой площади жилого дома №22 по ул.Жукова сообщаю, что в департаменте городского хозяйства мэрии техническая документация на жилые строения отсутствует и регистрация граждан не осуществляется. Данная информация находится в организации управляющей многоквартирным домом.
В связи с выбором собственниками помещений способа управления, управление многоквартирным домом по адресу: ул. Жукова, 22 осуществляется МП г.о. Тольятти "Департамент ЖКХ" (б-р Курчатова, 11 тел. 66-67-73), на основании чего Вы можете направить обращение в данную организацию для рассмотрения возможности предоставления запрашиваемой информации
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	№ 177/Эфир от 02.12.2008
	Делегат конференции - Тольятти, Автозаводский район,  

	1. О парковке автомобилей во дворе жилого дома.
2. О подаче тепла в квартиру.
	1.Департамент городского хозяйства совместно с администрациями районов разработана программа по "Восстановлению и устройству твердых покрытий внутриквартальных территорий в г.о.Тольятти на 2009-2011г.г.". При условии выделения финансирования будут предусмотрены проектные работы на устройство пешеходных дорожек по адресу: ул.Дзержинского, 29. 
2. В результате обследования обслуживающей организацией ОАО"Управляющая компания №1 ЖКХ" 10.12.08г. системы отопления по адресу: ул.Дзержинского, 29 установлено, что в кв.1,2,3,4 где расположен офис фирмы "Навна" установлены итальянские отопительные приборы с кранами без перемычек. При закрытии сотрудниками данного офиса кранов на приборах отопление на это время отсутствует по торцевым квартирам со стороны офиса. В настоящее время краны открыты, работа системы отопления восстановлена. Кроме того 12.12.2008г. выдано очередное предписание о необходимости восстановления системы отопления согласно проекта в срок до 15.01.2009г. Исполнение предписания на контроле у инженера ОАО "Управляющая компания №1 ЖКХ" Болгарцевой Т.А.
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	№ 178/Эфир от 02.12.2008
	ТСЖ " б-р Королева, 17" - Тольятти, Автозаводский район,  

	О предоставлении информации.
	1. Правление товарищества собственников жилья избирается из числа членов товарищества общим собранием членов товарищества на срок, установленный уставом товарищества, но не более чем на два года. Правление ТСЖ избирает из своего состава председателя товарищества (ст.147 ЖК РФ). 
Решение общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме может быть принято также путем проведения заочного голосования в порядке, установленном ст. 47 ЖК РФ. 
В соответствии со ст. 46 решения, принятые общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме, а также итоги голосования доводятся до сведения собственников помещений в данном доме путем размещения соответствующего сообщения об этом в помещении данного дома, доступном для всех собственников, не позднее чем через десять дней со дня принятия этих решений. Протоколы общих собраний собственников помещений в многоквартирном доме и решения таких собственников по вопросам, поставленным на голосование, хранятся в месте или по адресу, которые определены решением данного собрания. 
2. По вопросу предоставления информации членами ТСЖ о проделанных работах жителям дома, сообщаю следующее.

В соответствии с частью 2 ст. 165 ЖК РФ управляющие организации обязаны предоставлять гражданам по их запросам информацию об установленных ценах и тарифах на услуги и работы по содержанию и ремонту многоквартирных домов и жилых помещений в них, о размерах оплаты в соответствии с этими ценами и тарифами, об объеме, о перечне и качестве оказываемых услуг и выполняемых работ, а также о ценах и тарифах на предоставляемые коммунальные услуги и размерах оплаты этих услуг. 
З. Парковка транспортных средств возле жилого дома, производится в специально отведенных местах, согласно проектно-сметной документации, в соответствии с комплексным развитием внутриквартальной территории. 
4. По вопросам размещения парковки жители дома могут обращаться в отдел благоустройства департамента городского хозяйства (К. Маркса, 42, каб. 110). 
5. По вопросу изменения формы правления в доме, сообщаю следующее. 
В соответствии с частью З ст. 161 ЖК РФ способ управления многоквартирным домом выбирается на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме и может быть изменен в любое время на основании его решения. Решение общего собрания о выборе способа управления является обязательным для всех собственников помещений в многоквартирном доме. 
Общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме проводится в порядке, установленном статьей 45, и является правомочным, если в нем приняли участие собственники помещений в данном доме или их представители, обладающие более чем пятьюдесятью процентами голосов от общего числа голосов. 
6. В соответствии с п. З ст. ЗО ЖК РФ собственник жилого помещения несет бремя содержания жилого помещения и общего имущества собственников помещений в соответствующем многоквартирном доме. Общее собрание собственников многоквартирного дома принимает решение о ремонте общего имущества в многоквартирном доме. Средства собственников многоквартирного дома по статьям текущий и капитальный ремонт аккумулируются на расчетном счете ТСЖ или управляющей компании, заключившей договор на обслуживание многоквартирного дома.
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	№ 179/Эфир от 02.12.2008
	Бадина С.И. - Тольятти, Ставропольская 31,  

	О замене счетчика водоснабжения.
	В соответствии с Вашим запросом относительно указания организаций, занимающихся заменой общедомовых приборов учета теплоснабжения направляем Вам список компаний, которые могут провести диагностику имеющегося оборудования на предмет дальнейшего использования и при необходимости произвести замену оборудования.
1.ООО "Биком" т.89171251242
2.ООО "Фарт-С" т.76-73-20 т.28-20-59
3.ООО ФСК "Стройэнерго" т.20-72-76
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	№ 180/Эфир от 02.12.2008
	Чистякова Е.К. - Тольятти, Автозаводский район, Московский 11-132, тел. 70-95-74 

	1.О ремонте кровли.
2.О замене трубы.
3.О ремонте мусоропровода.
	На Ваше обращение в прямом эфире сообщаю, что собственники жилых помещений данного жилого дома выбрали способ управления управляющей организацией - ОАО "УК-1 ЖКХ". Между сторонами был заключен договор управления многоквартирным домом.
Ремонт кровли в объеме 1100 м2 включен в титульный список капитального ремонта жилищного фонда по избирательным округам 2008 г.Ответственный исполнитель ОАО "УК-1 ЖКХ".
Работы по замене канализационной трубы (стояка) в квартире, а также ремонта мусоропровода в подъезде относятся к компетенции ОАО "УК-1 ЖКХ" и производится за счет ст. "Текущий ремонт", "Капитальный ремонт".
Для решения данных вопросов направлен запрос в ОАО "УК-1 ЖКХ" для включения в план набора данных видов работ.
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	№ 181/Эфир от 02.12.2008
	Завалишина Галина Васильевна - Тольятти, Ленинский пр.23-228, тел. 35-33-17 

	О праве выбора способа управления жилым домом.
	Право выбора способа управления, в соответствии со ст.161 Жилищного Кодекса Российской Федерации принадлежит общему собранию собственников помещений многоквартирного дома. Если собственники помещений выбрали форму управления ТСЖ, то право управления многоквартирным домом и заключение договоров на обслуживание, эксплуатацию и ремонт общего имущества в многоквартирном доме в соответствии со ст.148 Жилищного Кодекса Российской Федерации входит в обязанности правления товарищества  собственников жилья. Вопросы, которые отнесены к компетенции правления товарищества также имеет право решать общее собрание членов товарищества собственников жилья (ст. 145 Жилищного Кодекса РФ)
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	№ 182/Эфир от 02.12.2008
	Делегат, удостоверение №161 - Тольятти,  

	О выделении помещений и определении коэффициента при оплате для ТСЖ.
	1.В городском округе Тольятти при организации товарищества собственников жилья все нежилые помещения, находящиеся в многоквартирном доме, являющиеся общим имуществом в многоквартирном доме, передаются в отведенные законом сроки.
2. Товарищества собственников жилья заключают договора на нежилые помещения, находящиеся в их распоряжении, на условиях определенных договорными отношениями между двумя самостоятельными хозяйствующими субъектами.
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