ДОГОВОР № ___________

УПРАВЛЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫМ ДОМОМ

по адресу: г.Тольятти Самарской области, ______________________________, дом №_______
г.Тольятти
 «____» ____________  20__ г.

_______________________________, именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в лице ____________________, 
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                          (наименование организации)                        







(ФИО руководителя)
 действующего  на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________________________________________, являющийся собственником жилого/нежилого помещения №____ общей площадью __________ кв.м, жилой площадью _________ кв.м на _____ этаже ______________ этажного многоквартирного дома по адресу г.Тольятти, __________________________________________________________, дом №______ (далее МКД), на основании ____________________________________ № _____________________ от "___"______________________г.,
документ, устанавливающий право собственности на жилое/нежилое помещение
или представитель Собственника ____________________________________________________________________, действующий на основании ______________________________________________, именуемый в дальнейшем «Собственник»,

именуемые при совместном упоминании «Стороны», 

заключили настоящий Договор управления многоквартирным домом (далее - Договор) о нижеследующем.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.
Настоящий Договор заключен на основании решения общего собрания собственников помещений в МКД от ___.___.2016 г.

1.2.
Условия настоящего Договора являются одинаковыми для всех собственников помещений в МКД.

1.3.
При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, иными положениями действующего законодательства Российской Федерации.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1.
Цель настоящего Договора - обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащего содержания общего имущества в МКД, а также предоставление коммунальных услуг собственникам помещений и иным гражданам, проживающим в МКД.

2.2.
Управляющая организация по заданию Собственника в течение срока действия Договора  обязуется за плату оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и текущему ремонту общего имущества в МКД, предоставлять коммунальные услуги Собственнику и пользующимся помещениями в этом доме лицам, осуществлять иную направленную на достижение целей управления МКД деятельность, а Собственники обязуются оплачивать оказываемые Управляющей организацией услуги и выполняемые работы.

Услуги, связанные с проведением капитального ремонта и реконструкции МКД и/или его частей, не относятся к управлению МКД и в сферу действия настоящего Договора не входят.

2.3.
Перечень обязательных услуг и работ по содержанию общего имущества в Многоквартирном доме, включая услуги и работы по управлению Многоквартирным домом (далее – Перечень), а также периодичность указаны в Приложении №1 к настоящему Договору. Перечень может быть изменен (дополнен) решением общего собрания собственников в порядке, установленном жилищным законодательством, с соответствующим перерасчетом платежей, вносимых Собственниками, в качестве оплаты за содержание общего имущества в Многоквартирном доме. Изменения в Перечень вносятся путем заключения дополнительного соглашения.

Работы, не внесенные в Перечень, выполняются собственниками самостоятельно либо с привлечением третьих лиц.

2.4.
Состав общего имущества в МКД, в отношении которого осуществляется управление, определяется нормативными актами РФ.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. 
Управляющая организация обязана:

3.1.1.
Осуществлять управление общим имуществом в МКД в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством Российской Федерации в пределах действующего тарифа для МКД, с наибольшей выгодой в интересах Собственника в соответствии с целями, указанными в пункте 2.1 настоящего Договора, а также в соответствии с составом и состоянием общего имущества МКД.

3.1.2.
Оказывать услуги по содержанию и выполнять работы по ремонту общего имущества в Многоквартирном доме в соответствии с Перечнем (приложение № 1). Ремонт общего имущества и другие работы, не указанные в приложении 1 к настоящему Договору, выполняются согласно решению собрания собственников МКД (п.18 Правил содержания общего имущества многоквартирного дома по Постановлению Правительства РФ от 13.08.2006 г. №491), а в случае аварийной ситуации, согласно п. 8.2 настоящего Договора,– без согласия собственников, но за счёт средств собственников, имеющихся на счету МКД; в случае недостатка средств на счету МКД собственники восполняют Управляющей организации недостающие суммы для выполнения указанных работ.

3.1.3.
В случае оказания услуг и выполнения работ с ненадлежащим качеством Управляющая организация обязана устранить все выявленные недостатки за свой счет с учётом п.п. 3.1.13 Договора.

3.1.4.
Предоставлять потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации,  Правилами предоставления коммунальных услуг и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, в том числе: холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, электрическую энергию, тепловую энергию, а также за отведение сточных вод и обращение с твердыми бытовыми отходами - если иное решение не будет принято собственниками МКД.

3.1.5.
Принимать плату за содержание и ремонт помещения, а также плату за потребленные коммунальные услуги для ресурсоснабжающих организаций от Потребителей, в соответствии с нормами жилищного законодательства и иными нормативными актами регулирующими данные правоотношения.

3.1.6.
Организовать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание МКД, устранять аварии, а также выполнять заявки Собственника либо иных лиц, являющихся пользователями принадлежащих Собственнику помещений, в сроки, установленные законодательством и настоящим Договором.

3.1.7.
Организовать работы по устранению причин аварийных ситуаций, приводящих к угрозе жизни, здоровью граждан, а также к порче их имущества, таких как: залив, засор стояка канализации, остановка лифтов, отключение электричества и других, подлежащих экстренному устранению.

3.1.8.
Вести и хранить техническую документацию (базы данных) на МКД, вносить в техническую документацию изменения, отражающие состояние дома, в соответствии с результатами проводимых осмотров, наделить управляющую организацию полномочиями по приемке от лица собственников проектной, технической и иной документации, необходимой для осуществления функций по управлению и содержанию МКД.  

3.1.9.
Рассматривать предложения, заявления и жалобы Собственника, касающиеся деятельности управляющей компании по управлению МКД, вести их учет, принимать меры, необходимые для устранения указанных в них недостатков в установленные сроки, вести учет устранения указанных недостатков. Не позднее 30 рабочих дней со дня получения письменного заявления информировать заявителя о решении, принятом по заявленному вопросу.

3.1.10.
Информировать Собственника о причинах и предполагаемой продолжительности перерывов в предоставлении коммунальных услуг, представления коммунальных услуг качеством ниже предусмотренного настоящим Договором в течение одних суток с момента обнаружения таких недостатков путем размещения соответствующей информации в местах, удобных для ознакомления собственниками помещений в Многоквартирном доме в/на подъездах МКД.

3.1.11.
В случае невыполнения работ или неоказания услуг, предусмотренных настоящим Договором, уведомить Собственника помещений о причинах нарушения путем размещения соответствующей информации в местах, удобных для ознакомления собственниками помещений в МКД в/на подъездах МКД.

Если невыполненные работы или не оказанные услуги могут быть выполнены (оказаны) позже, одновременно представить информацию о сроках их выполнения (оказания), а при невыполнении (неоказании) произвести перерасчет платы за текущий месяц в соответствии с действующим законодательством.

3.1.12.
В случае предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, произвести перерасчет платы за коммунальные услуги в соответствии с пунктом 3.4.4 настоящего Договора.

Предоставление услуг ненадлежащего качества, обусловленное конструктивными, строительными и/или иными особенностями МКД, его конструктивных элементов и сетей, возникшими при строительстве (капитальном ремонте, реконструкции, переустройстве) МКД, не влечёт обязанности проведения вышеуказанного перерасчёта и другой ответственности Управляющей организации вплоть до окончания работ по изменению (ликвидации) причин ненадлежащего качества услуг. Указанные работы могут производиться только и исключительно по решению собрания собственников МКД.

3.1.13.
В течение действия указанных в приложениях к договору гарантийных сроков на результаты отдельных работ по ремонту общего имущества за свой счет устранять недостатки и дефекты выполненных работ, выявленные в процессе эксплуатации Собственником, нанимателем или иным пользователем помещения(ий). Недостаток и дефект считаются выявленными, если Управляющая организация получила письменную заявку на их устранение.

3.1.14.
От своего имени и в интересах Собственников заключить с ресурсоснабжающими организациями договоры на снабжение коммунальными ресурсами и прием бытовых стоков, обеспечивающие предоставление коммунальных услуг Собственнику(ам) помещения(ий), в объемах и с качеством, предусмотренными настоящим Договором, если иное не оговорено в решении собрания собственников МКД.

3.1.15.
Выдавать Собственникам платежные документы не позднее 1 числа месяца, следующего за отчетным. По требованию Собственника выставлять платежные документы на предоплату работ (услуг), выполненных (оказанных) по настоящему Договору с последующей корректировкой платежа при необходимости.

3.1.16.
Обеспечить Собственника информацией о телефонах аварийных служб путем их указания на платежных документах и размещения объявлений в/на подъездах МКД и/или на официальном сайте управляющей организации.

3.1.17.
По требованию Собственника и иных лиц, действующих по распоряжению Собственника или несущих с Собственником солидарную ответственность за помещение, выдавать без взимания платы справки установленного образца, копии из финансового лицевого счета и (или) из домовой книги и иные предусмотренные действующим законодательством документы.

3.1.18.
Принимать участие в приемке общедомовых и индивидуальных (квартирных) приборов учета коммунальных услуг в эксплуатацию с составлением соответствующего акта и фиксацией начальных показаний приборов. 

3.1.19.
Не менее чем за три дня до начала проведения работ внутри помещения Собственника согласовать с ним время доступа в помещение или направить ему письменное уведомление о проведении работ внутри помещения.

3.1.20.
По требованию Собственника производить сверку платы за помещение и коммунальные услуги и выдавать документы, подтверждающие правильность начисления платы с учетом соответствия их качества обязательным требованиям, установленным законодательством и настоящим Договором, а также с учетом правильности начисления установленных федеральным законом или договором неустоек (штрафов, пеней).

3.1.21.
Представлять Собственнику отчет о выполнении Договора за истекший календарный год в соответствии с действующим законодательством, путем размещения на официальном сайте управляющей организации. 
3.1.22.
Представлять интересы Собственника и от лица Собственника, а также лиц, пользующихся принадлежащими ему помещениями на законных основаниях, в рамках исполнения своих обязательств по настоящему Договору в сторонних организациях.

3.1.23.
При поступлении коммерческих предложений в адрес Управляющей организации по использованию общего имущества Собственников МКД, передавать указанную информацию Совету МКД или уполномоченному представителю от лица Собственников МКД.

О принятом решении Собственники уведомляют Управляющую организацию.

В случае положительного решения Собственников средства, поступившие в результате реализации коммерческого предложения на счет Управляющей организации, после вычета установленных законодательством соответствующих налогов и суммы (процента), причитающейся Управляющей организации в соответствии с решением Собственников, должны быть направлены в соответствии с решением Собственников.

3.2. Управляющая организация вправе:
3.2.1.
Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

3.2.2. Требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных федеральными законами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, - уплаты неустоек (штрафов, пеней), а также взыскивать в судебном порядке с Собственника задолженности по оплате коммунальных услуг в размере, превышающем сумму двух месячных размеров платы за коммунальные услуги.
3.2.3. Требовать допуска в заранее согласованное с потребителем время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, в занимаемое потребителем жилое или нежилое помещение представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ и проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время.

3.2.4. Требовать от потребителя полного возмещения убытков, возникших по его вине, в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им жилое или нежилое помещение представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб).

3.2.5. Осуществлять не чаще 1 раза в 6 месяцев проверку достоверности передаваемых потребителем исполнителю сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета (распределителей), установленных в жилых (нежилых) помещениях, путем посещения помещений, в которых установлены эти приборы учета, а также проверку состояния указанных приборов учета.

3.2.6. Приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг, подачу потребителю коммунальных ресурсов в случае неполной оплаты потребителем коммунальной услуги или проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в МКД.

3.2.7. Привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя:

· для снятия показаний индивидуальных, общих (квартирных), коллективных (общедомовых) приборов учета;

· для доставки платежных документов потребителям;

· для начисления платы за коммунальные услуги и подготовки доставки платежных документов потребителям.

3.2.8. Устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом потребителем жилом помещении, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальными или общими (квартирными) приборами учета холодной воды, горячей воды, электрической энергии и газа, и составлять акт об установлении количества таких граждан.

3.2.9.
В установленном порядке привлекать для выполнения работ и/или оказания услуг по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в МКД третьих лиц на основании заключенных договоров.

3.2.10.
Готовить предложения к общему собранию собственников помещений по установлению размера платы за содержание и ремонт МКД на основании предлагаемого собранию перечня работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества и сметы расходов к нему на предстоящий год.
3.2.11. Представлять интересы Собственников в государственных и муниципальных учреждениях по вопросам, связанным с управлением МКД.

3.2.12. В случае возникновения аварийной ситуации производить работы по устранению аварии и без согласия собрания Собственников использовать средства, предусмотренные на текущий ремонт МКД, для организации ликвидации аварий с оформлением соответствующего акта Управляющей организации. 

3.2.13. В случае возникновения суммарной задолженности Собственников дома в размере более совокупного месячного платежа приостанавливать оказание части услуг по содержанию МКД, не влияющих на безопасность Собственников и не входящих в перечень минимальных услуг, вплоть до погашения вышеуказанной задолженности. Указанная приостановка оказания услуг не является нарушением Договора и не влечёт за собой ответственности Управляющей организации за невыполнение части работ по Договору.

3.2.14. Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, договором управления, и иными нормативными актами, содержащими положения о предоставлении коммунальных услуг.
3.3. Собственник обязан:
3.3.1. Своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги, содержание, ремонт общего имущества дома с учетом всех пользователей услуг, а также осуществлять иные платежи, установленные по решению общего собрания собственников помещений МКД, принятому в соответствии с законодательством. 

3.3.2. При неиспользовании помещения(ий) в МКД сообщать Управляющей организации свои контактные телефоны и адреса почтовой связи, а также телефоны и адреса лиц, которые могут обеспечить доступ к помещениям Собственника при его отсутствии в городе более 24 часов.

3.3.3.
Соблюдать следующие требования:

а)
не производить перенос инженерных сетей без согласования в установленном порядке;

б)
не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления;

в)
не использовать теплоноситель из системы отопления не по прямому назначению (использование сетевой воды из систем и приборов отопления на бытовые нужды);

г) не допускать выполнение работ или совершение других действий, приводящих к порче помещений или конструкций строения, не производить переустройства или перепланировки помещений без получения разрешения  в установленном порядке;

д) не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, не загромождать и не загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами эвакуационные пути и помещения общего пользования; не допускать складирования строительных материалов и (или) отходов на придомовой территории,

е) не допускать производства в помещении работ или совершения других действий, приводящих к порче общего имущества МКД;

ж) не использовать пассажирские лифты для транспортировки строительных материалов и отходов без упаковки;

з) не использовать мусоропровод для строительного и другого крупногабаритного мусора, не сливать в него жидкие пищевые и другие жидкие бытовые отходы;
и) не допускать захламления балконов, коридоров и рекреационных помещений МКД, размещая громоздкие и тяжелые вещи; 

к) не допускать загрязнение балконов, тем самым нарушая эстетический вид МКД; 

л) производить своевременную очистку балконов и козырьков балконов от свисающих сосулек и наледи в зимнее время;
3.3.4.
При проведении работ по ремонту, переустройству и перепланировке помещения самостоятельно и за счет собственных средств осуществлять вывоз крупногабаритных и строительных отходов.
3.3.5. Поддерживать принадлежащие ему (а также занимаемые по договору найма или аренды)  помещения в надлежащем состоянии, не допуская бесхозяйственного обращения с ними, соблюдать права и законные интересы граждан, проживающих в доме, правила пользования жилыми помещениями и правила содержания общего имущества в  многоквартирном доме и придомовой территории, требования противопожарной безопасности, а также нести  ответственность за соблюдение перечисленных правил лицами, проживающими в принадлежащих  им помещениях, в соответствии с жилищным законодательством. 

3.3.6. Ежегодно проводить общее собрание собственников помещений МКД с целью принятия решения по вопросу ремонта общего имущества МКД, а также размер его финансирования. 

3.3.7. Определить уполномоченного представителя Собственников для оперативного решения вопросов, связанных с управлением МКД, с правом подписания всех необходимых документов. Полномочие подтверждается протоколом общего собрания собственников жилых помещений. 
3.3.8. Представлять Управляющей организации в течение пяти рабочих дней сведения:

- о заключенных договорах найма (аренды), в которых обязанность вносить плату Управляющей организации за помещение в размере, пропорциональном занимаемому помещению, а также коммунальные услуги возложена Собственником полностью или частично на нанимателя  с указанием Ф.И.О. ответственного нанимателя (наименования и реквизитов организации-нанимателя), о смене ответственного нанимателя (собственники жилых и нежилых помещений);

- об изменении количества граждан, проживающих в жилом(ых) помещении(ях), включая временно проживающих, 

3.3.9.
Сообщать Управляющей организации о выявленных неисправностях общего имущества в МКД.

3.3.10.
Обеспечивать доступ представителей Управляющей организации в принадлежащее ему помещение для осмотра технического и санитарного состояния инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в помещении, для выполнения необходимых ремонтных работ в заранее согласованное с Управляющей организацией время, а работников аварийных служб - в любое время.

3.3.11.
При возникновении аварийной ситуации в помещениях предоставлять беспрепятственный доступ представителям Управляющей организации в эти помещения.

3.3.12.
Собственникам нежилых помещений предоставлять Управляющей организации сведения о лицах, ответственных за помещения (фамилия, имя, отчество, домашний адрес, телефон), для обеспечения оперативного доступа в арендуемые помещения при возникновении аварийной ситуации.

3.3.13. Собственники обязаны ежегодно до 1 декабря каждого года принимать новые размеры платы за содержание и текущий ремонт на следующий год.
3.4. Собственник имеет право:
3.4.1. Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества;
3.4.2. Получать от исполнителя сведения о правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, а также о наличии (об отсутствии) задолженности или переплаты потребителя за коммунальные услуги, наличии оснований и правильности начисления исполнителем потребителю неустоек (штрафов, пеней);

3.4.3. Требовать от исполнителя проведения проверок качества предоставляемых коммунальных услуг, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков;

3.4.4. Требовать в случаях и порядке, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг, изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия потребителя в занимаемом жилом помещении при предоставлении всей необходимой документации;

3.4.5. Требовать от исполнителя возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации;

3.4.6. Принимать решение об установке индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе прибора учета, функциональные возможности которого позволяют определять объемы потребленных коммунальных ресурсов дифференцированно по времени суток или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, и обращаться за выполнением действий по установке такого прибора учета к лицам, осуществляющим соответствующий вид деятельности;

3.4.7. При наличии индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать полученные показания исполнителю или уполномоченному им лицу не позднее даты, установленной договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг.
4. ЦЕНА ДОГОВОРА, РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА СОДЕРЖАНИЕ И РЕМОНТ

МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА И КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ, ПОРЯДОК ЕЕ ВНЕСЕНИЯ
4.1.
Размеры платы за содержание и ремонт МКД устанавливаются в размере, обеспечивающем надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с требованиями Правил содержания общего имущества, а также согласно утвержденного перечня объемов и качеству работ и/или услуг.

Собственники по согласованию с Управляющей организацией ежегодно до 1 декабря каждого года принимают размеры ежемесячной платы за содержание и текущий ремонт МКД на один квадратный метр площади помещения, принадлежащего Собственникам. Размер платы за помещение устанавливается на срок не менее чем один год.

Если собственники помещений многоквартирного дома в срок до 1 декабря не провели общее собрание по вопросу пересмотра размера платы за помещение либо не приняли решение, то Управляющая организация вправе на период с 01 января по 31 декабря следующего года установить размер платы за помещение в соответствии с размером платы за содержание и ремонт жилого помещения, установленным органом местного самоуправления для нанимателей муниципального жилищного фонда в зависимости от качества и благоустройства жилых помещений многоквартирного жилого дома. В отсутствии нормативного документа органа местного самоуправления об установления платы за жилое помещение для нанимателей муниципального жилищного фонда Управляющая организация вправе самостоятельно проиндексировать размер платы за помещение в соответствии с индексом инфляции за текущий год.

4.2.
Цена Договора определяется:

- стоимостью работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества, устанавливаемой раз в год по совместному решению большинства собственников Многоквартирного дома и Управляющей организации, а при отсутствии их согласия – в соответствии с п.4.1 Договора. Отсутствие согласия Сторон, включая отказ одной из сторон от увеличения тарифов следующего года в соответствии с размером инфляции, является основанием для одностороннего расторжения Договора по инициативе одной из Сторон.

- стоимостью коммунальных услуг, определенных нормативными актами законодательства РФ.

4.3.
Размер платы за коммунальные услуги, потребляемые в помещениях, оснащенных квартирными приборами учета, а также для общедомовых нужд при оборудовании МКД общедомовыми приборами учета определяется как произведение тарифов на соответствующие коммунальные услуги на объемы потребления коммунальных услуг согласно показаниям приборов учета, а при отсутствии квартирных приборов учета для помещений – на объемы согласно нормативам потребления коммунальных услуг, утверждаемых уполномоченными органами в соответствии с действующим законодательством.

Показания квартирных приборов учета передаются Собственниками через сайт Управляющей организации, либо в письменном виде в ящики, расположенные в отведенных местах, либо по телефонам компании, указанным в квитанциях.

4.4.
Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным уполномоченными органами в соответствии с действующим законодательством.

В размер платы за потребление холодной воды на общедомовые нужды (ОДН) включается дополнительно плата за полив зелёных насаждений согласно показаниям соответствующих приборов учёта.

В размер платы за потребление электроэнергии на ОДН дополнительно включается плата за освещение придомовой территории светильниками, установленными на МКД (при наличии). Состав помещений, являющихся общим имуществом, площади которых учитываются для расчета размера платы за коммунальную услугу по электроснабжению на ОДН определен п.2, п/п а Правил содержания общего имущества в МКД, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006г. №491.

Корректировка оплаты за потребленные ресурсы за коммунальную услугу «отопление» производится Управляющей организацией один раз в год по истечении финансового года.

Объем коммунальной услуги в размере превышения объема коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, определенного исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета, над объемом, рассчитанным исходя из нормативов потребления коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, между всеми жилыми и нежилыми помещениями пропорционально размеру общей площади каждого жилого и нежилого помещения подлежит распределению по итогам календарного года с отражением в платежных документах (квитанциях) за декабрь текущего года.

4.5.
Плата за помещение и коммунальные услуги вносится ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем. В случае несвоевременной оплаты начисляется пеня в соответствии с действующим законодательством.

4.6.
Плата за помещение и коммунальные услуги вносится в установленные настоящим Договором сроки на основании платежных документов, предоставляемых Управляющей организацией в соответствии с пунктом 3.1.14 настоящего Договора.

4.7.
В выставляемом Управляющей организацией платежном документе указывается информация в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг:
а) почтовый адрес жилого (нежилого) помещения, сведения о Собственнике (Собственниках) помещения (с указанием наименования юридического лица или фамилии, имени и отчества физического лица), а для жилых помещений государственного и муниципального жилищных фондов - сведения о нанимателе жилого помещения (с указанием фамилии, имени и отчества нанимателя);

б)
наименование Управляющей организации, номер ее банковского счета и банковские реквизиты, адрес (место нахождения), номера контактных телефонов, номера факсов и адреса электронной почты, адрес сайта в сети Интернет;
в) указание на оплачиваемый месяц, наименование каждого вида оплачиваемой коммунальной услуги, размер тарифов (цен) на каждый вид соответствующего коммунального ресурса, единицы измерения объемов (количества) коммунальных ресурсов (при применении в расчетах за коммунальные услуги по горячему водоснабжению тарифов на горячую воду, состоящих из компонента на холодную воду, используемую в целях предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению, и компонента на тепловую энергию, используемую на подогрев воды в целях предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению, - величина каждого из компонентов, единицы измерения объема (количества) горячей воды и тепловой энергии в натуральных величинах);

г) объем каждого вида коммунальных услуг, предоставленных потребителю за расчетный период в жилом (нежилом) помещении, и размер платы за каждый вид предоставленных коммунальных услуг, определенные в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг;

д) объем каждого вида коммунальных услуг, предоставленных за расчетный период на общедомовые нужды в расчете на каждого потребителя, и размер платы за каждый вид таких коммунальных услуг, определенные в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг;

е) общий объем каждого вида коммунальных услуг на общедомовые нужды, предоставленный в многоквартирном доме за расчетный период, показания коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего вида коммунального ресурса, суммарный объем каждого вида коммунальных услуг, предоставленных во всех жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, объем каждого вида коммунального ресурса, использованного исполнителем за расчетный период при производстве коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению (при отсутствии централизованных теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения);

ж) сведения о размере перерасчета (доначисления или уменьшения) платы за коммунальные услуги с указанием оснований, в том числе в связи с:

- пользованием жилым помещением временно проживающими потребителями;

- предоставлением коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

- временным отсутствием потребителя в занимаемом жилом помещении, не оборудованном индивидуальными и (или) общими (квартирными) приборами учета;

- уплатой исполнителем потребителю неустоек (штрафов, пеней), установленных федеральными законами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг;

- иными основаниями, установленными в Правилах предоставления коммунальных услуг;

з) сведения о размере задолженности потребителя перед исполнителем за предыдущие расчетные периоды;

к) сведения о рассрочке и (или) отсрочке внесения платы за коммунальные услуги, предоставленной потребителю;

4.8.
Собственник вправе по своему выбору:

а)
вносить плату за помещение и коммунальные услуги наличными денежными средствами, в безналичной форме с использованием счетов в выбранных ими банках или переводом денежных средств без открытия банковского счета, а также почтовыми переводами;

б)
поручать другим лицам внесение платы за помещение и коммунальные услуги вместо них любыми способами, не противоречащими требованиям законодательства Российской Федерации и договору;

в)
вносить плату за помещение и коммунальные услуги за прошедший месяц частями, не нарушая при этом установленный срок окончания ее внесения;

г)
вносить предварительно плату за помещение и коммунальные услуги в счет будущих месяцев.

4.9.
Собственник вносит плату за помещение(ия) и коммунальные услуги Управляющей организации на расчетный (лицевой) счёт, указанный в платёжном документе.

4.10.
Неиспользование помещений Собственником (нанимателем) и иными лицами не является основанием невнесения платы за  содержание и ремонт  общего имущества дома и за коммунальные услуги.

4.11.
При временном отсутствии проживающих граждан внесение платы за электроэнергию, холодное водоснабжение, горячее водоснабжение и водоотведение соответствующего помещения при отсутствии в помещении индивидуальных приборов учета по соответствующим видам коммунальных услуг осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия граждан в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации,

4.12.
В случае невыполнения работ и/или неоказания услуг, предусмотренных настоящим Договором, либо в случае выполнения работ и/или оказания услуг по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в МКД с перерывами, превышающими установленную продолжительность предельных сроков устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта общего имущества Многоквартирного дома, установленных Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда, стоимость этих работ (услуг) уменьшается пропорционально количеству полных календарных дней нарушения от стоимости соответствующей услуги или работы в составе ежемесячной платы за содержание и ремонт общего имущества в МКД в соответствии с Правилами содержания общего имущества в МКД и действующим законодательством.

Перерасчет размера оплаты за жилое (нежилое) помещение и коммунальные услуги не производится вследствие выполнения работ (оказания услуг) ненадлежащего качества не по вине Управляющей организации.

4.13.
При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и/или с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальные услуги изменяется в порядке, установленном законодательством и Правилами предоставления коммунальных услуг.

Предоставление услуг ненадлежащего качества, обусловленное конструктивными, строительными и/или иными особенностями конструкции МКД, его конструктивных элементов и сетей, возникшими при строительстве (капитальном ремонте, реконструкции, переустройству) МКД, не влечёт обязанности проведения вышеуказанного перерасчёта и другой ответственности Управляющей организации вплоть до окончания работ по изменению (ликвидации) причин ненадлежащего качества услуг. Указанные работы могут производиться только и исключительно по решению собрания собственников МКД.

4.14.
Собственник вправе осуществить предоплату за текущий месяц и более длительные периоды.

4.15.
Текущий ремонт общего имущества в МКД проводится за счет Собственников на основании решения общего собрания собственников помещений в МКД о проведении текущего ремонта, принимаемого с учетом предложений Управляющей организации в пределах средств, имеющихся на счету МКД по статье «Текущий ремонт».

4.16.
Очередность погашения требований Собственников по денежным обязательствам Управляющей организации определяется в соответствии с действующим законодательством.

4.17.
Плата за иные работы/услуги не включенные в предмет Договора, определяются соответственно видам и объемам таких выполняемых работ/услуг исходя из расценок (прейскуранта цен), определяемых Управляющей организацией.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1.
За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

5.2.
Лица, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за помещение и коммунальные услуги, выплачивают Управляющей организации пени в размере и в порядке, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации и настоящим Договором.

5.3.
Собственники и иные Пользователи несут ответственность за обеспечение противопожарной безопасности и технического состояния МКД в части обеспечения финансирования работ, требуемых для соблюдения требований пожарной безопасности, действующих норм и правил по техническому состоянию МКД, а также выполнения предписаний ГПН, ГЖИ и других контролирующих организаций в соответствии с действующим законодательством.

Компания не отвечает за нарушения требований пожарной безопасности, действующих норм и правил по техническому состоянию МКД, если таковые нарушения произошли по вине Собственников и/или иных жителей и пользователей общедомового имущества, а также при отсутствии надлежаще оформленного решения Собственников о выделении средств на ликвидацию указанных нарушений.

5.4.
Плата за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом или нежилом помещении за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем
   5.5.    При обнаружении исполнителем факта несанкционированного вмешательства в работу индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, расположенного в жилом или нежилом помещении потребителя, повлекшего искажение показаний такого прибора учета, исполнитель обязан прекратить использование показаний такого прибора учета при расчетах за коммунальную услугу и произвести перерасчет размера платы за коммунальную услугу для потребителя исходя из объемов коммунального ресурса, рассчитанных как произведение мощности имеющегося ресурсопотребляющего оборудования (для водоснабжения и водоотведения - по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы за период начиная с даты несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, указанной в акте проверки состояния прибора учета,  до даты устранения такого вмешательства.

Если дату осуществления несанкционированного подключения или вмешательства в работу прибора учета установить невозможно, то доначисление должно быть произведено начиная с даты проведения исполнителем предыдущей проверки, но не более чем за 6 месяцев, предшествующих месяцу, в котором выявлено несанкционированное подключение или вмешательство в работу прибора учета.
5.6.
Собственник несет ответственность за ненадлежащее использование газового оборудования (при наличии), расположенного в принадлежащих ему помещениях, в соответствии с действующим законодательством.

6. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
6.1. Настоящий Договор может быть расторгнут:

6.1.1. В одностороннем порядке:

а) по инициативе Собственника в случае:

- принятия общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме решения о выборе иного способа управления домом, о чем Управляющая организация должна быть предупреждена не позднее, чем за два месяца до прекращения настоящего Договора, путем предоставления ей заявления инициаторов собрания и протокола решения общего собрания, включающего в себя реестр участников собрания (при очном голосовании) или решения каждого Собственника, принявшего участие в собрании (при заочном или очно-заочном голосовании), с подписями всех Собственников – участников собрания; 

б) по инициативе Управляющей организации, о чем Собственники должны быть предупреждены не позже чем за два месяца до прекращения настоящего  Договора, в случае если:

-
МКД окажется в состоянии, непригодном для использования по назначению в силу обстоятельств, за которые Управляющая организация не отвечает;

-
собственники помещений в МКД на своем общем собрании приняли иные условия договора управления МКД, которые оказались неприемлемыми для Управляющей организации;

-
при существенном изменении обстоятельств, в том числе при отсутствии согласия Сторон о размере платы за содержание и ремонт общего имущества МКД;

6.1.2.
По соглашению Сторон.

6.1.3.
В судебном порядке при существенном неоднократном нарушении Договора одной из сторон в соответствии со ст.450 п.2 ГК РФ.

6.1.4.
В случае смерти Собственника - со дня смерти при наличии копии свидетельства о смерти или других подтверждающих документов.

6.1.5.
В случае ликвидации Управляющей организации в установленном порядке.

6.1.6.
В связи с окончанием срока действия Договора и уведомления одной из Сторон другой Стороны о нежелании его продлевать.

6.1.7.
По обстоятельствам непреодолимой силы, то есть чрезвычайным и непредотвратимым при данных условиях обстоятельствам.

6.2.
В случае расторжения Договора в одностороннем порядке Сторона-инициатор расторжения Договора обязана исполнить до срока окончания Договора все свои обязательства по Договору, в том числе:
Управляющая организация:
· провести перерасчёт и выплатить полностью задолженность отдельным Собственникам;

· закончить оплаченные другой Стороной работы;

· передать новой управляющей домом организации имеющиеся средства на ремонт МКД и техническую документацию на МКД.
Все Собственники МКД:
· выплатить полностью задолженность другой Стороне.

При невыполнении Стороной-инициатором всех своих обязательств по Договору настоящий Договор продолжает действовать вплоть до даты полного выполнения обязательств Стороной-инициатором такового расторжения.

При расторжении Договора по инициативе Управляющей организации по основаниям, указанным в настоящем Договоре, Управляющая организация одновременно с уведомлением Собственника должна уведомить орган местного самоуправления для принятия им соответствующих решений.

6.3.
Настоящий Договор считается исполненным после выполнения Сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Управляющей организацией и Собственником.

6.4.
Расторжение настоящего Договора не является для Собственника основанием прекращения обязательств по оплате произведенных Управляющей организацией затрат (услуг и работ) во время действия настоящего Договора.

6.5.
В случае переплаты Собственником средств за услуги по настоящему Договору на момент его расторжения, Управляющая организация обязана возвратить Собственнику сумму переплаты.

6.6.
Обязательства сторон по настоящему Договору могут быть изменены только в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы либо на основании решения общего собрания собственников помещений в МКД.

6.7. Изменение иных условий настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном жилищным и гражданским законодательством Российской Федерации.
7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
7.1.
Все споры, возникшие из настоящего Договора или в связи с ним, разрешаются Сторонами путем переговоров. В случае если Стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из Сторон.

7.2.
В целях обеспечения безопасных условий проживания и обеспечения законных прав жителей Управляющая организация вправе проводить ремонт общего имущества МКД за счет средств Собственников, без принятия решения общим собранием Собственников жилых помещений в  случаях:

· поломки лифта;

· повреждения кровельного покрытия в случаях угрозы разрушения несущих конструкций, замыкания электропроводки и/или повреждения имущества МКД и имущества отдельных Собственников;

· повреждения конструктивных элементов МКД;

· повреждения внутридомового инженерного оборудования (трубопроводы ГВС и ХВС, канализации, газопровода, внутридомового электрооборудования);

· получения предписания проверяющих органов (Государственной жилищной инспекции, прокуратуры, Роспотребнадзора и др.), а также вступившего в законную силу решения суда.

7.3.
Управляющая организация не несет ответственность за ущерб, возникший по причине неудовлетворительного технического состояния общего имущества дома (в том числе пожарную безопасность), возникшего до заключения настоящего договора, что подтверждается составлением акта технического состояния МКД.

7.4.
Управляющая организация не несет ответственность за ущерб, возникший по вине Собственника(ов), жителя(ей) или третьих лиц, либо вследствие их небрежного или недобросовестного отношения к имуществу МКД.

7.5.
Все протоколы собраний собственников, регулирующие взаимоотношения между сторонами настоящего договора: решение о проведении текущих ремонтов, решение о выборе другой управляющей организации и расторжении настоящего договора и др. – должны представляться инициаторами собраний в Управляющую организацию в сроки, установленные ЖК РФ. В случае нарушения установленных законом сроков предоставления протоколов собрания Собственников в Управляющую организацию решения, отраженные в  несвоевременно представленных протоколах, считаются утратившими силу.
8. ФОРС-МАЖОР
8.1.
Управляющая организация, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства в соответствии с настоящим Договором, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.

К таким обстоятельствам относятся техногенные и природные катастрофы и чрезвычайные обстоятельства, не связанные с виновной деятельностью Сторон договора, военные действия, террористические акты и иные независящие от Сторон обстоятельства. При этом к таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов Стороны Договора, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, отсутствие у Стороны Договора необходимых денежных средств, банкротство Стороны Договора,

8.2.
При наступлении обстоятельств непреодолимой силы управляющая организация осуществляет указанные в договоре управления многоквартирным домом работы и услуги по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, выполнение и оказание которых возможно в сложившихся условиях, и предъявляет собственникам помещений в многоквартирном доме счета по оплате таких выполненных работ и оказанных услуг.

При этом размер платы за содержание и ремонт жилого помещения, предусмотренный договором управления многоквартирным домом, должен быть изменен пропорционально объемам и количеству фактически выполненных работ и оказанных услуг.

8.3.
Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем ни одна из Сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков от действия таковых обстоятельств.

8.4.
Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору, обязана незамедлительно известить другую Сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
9.1.
Договор заключен на 5 (пять) лет и вступает в действие с момента подписания.

9.2.
При отсутствии заявления одной из Сторон о прекращении Договора по окончании срока его действия, направленном другой Стороне не позднее, чем за два месяца до срока окончания действия Договора, Договор считается продленным на следующий пятилетний период, начиная от срока окончания действия Договора в предыдущий период, и на тех же условиях. 

9.3.
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. 

Договор составлен на ___ страницах, включая  приложение.
10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________


Собственник __________________________________________

______________________________________________________

г.Тольятти, ул.__________________________________________

дом_________________кв.__________________

_________________________  ____________________________
                                                     ____________________________
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